Проект

ЗАКОН О ПОЧТЕ

Парламент принимает настоящий органический закон.

Глава I

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Ст. 1. – (1) Настоящий закон устанавливает основные правила и условия деятельности в сфере почтовых коммуникаций, юридические рамки предоставления почтовых услуг и обеспечения доступа к универсальной почтовой службе, отношения между почтовыми операторами и пользователями почтовых услуг, права и обязанности государства, физических и юридических лиц в области почтовой связи.

(2) Настоящий закон регламентирует деятельность в сфере почтовой связи публичных почтовых операторов поставщиков почтовых услуг независимо от формы их собственности.

Ст. 2. - В смысле настоящего закона определены следующие понятия:

1. Публичная почтовая сеть  -  система организации и всевозможных ресурсов, используемых оператором универсальной почтовой службы,  в особенности для:

- сбора почтовых отправлений в пунктах доступа на всей территории страны;  

- сортировки в сортировочном центре и перевозки почтовых отправлений;

- доставки по адресам, указанным на почтовых отправлениях.

2. Пункты доступа -  совокупность физического оборудования, включая почтовые ящики, предоставленного в распоряжение публики, посредством которого почтовые отправления могут быть введены пользователями в публичную почтовую сеть.

3. Контактные пункты - совокупность физического оборудования, посредством которого почтовые отправления могут быть доставлены получателям.

4.  Почтовое отправление  - ценность, имеющая написанный адрес, по которому она должна быть доставлена почтовым оператором (отправление письменной корреспонденции, почтовая  посылка, почтовый перевод и т.д.). 

5. Международное   почтовое   отправление   -   почтовое   отправление, пересылаемое  с территории Республики Молдова  по адресу,  находящемуся за  пределами этой территории,  или поступающее из-за пределов Республики Молдова по адресу, находящемуся  на ее территории.

6. Отправление письменной корреспонденции  – сообщение, написанное, напечатанное или зарегистрированное на любом материальном носителе, которое должно быть перевезено и доставлено по адресу, указанному отправителем на этом носителе или его упаковке. В категорию отправлений письменной корреспонденции включаются: письма, почтовые карточки, аэрограммы, печатные издания, мелкие пакеты, секограммы, специальные мешки, содержащие газеты, периодические издания, книги и документы, напечатанные подобным образом, направляемые одному и тому же получателю по одному и тому же адресу, именуемые мешки «М».

7. Почтовая посылка – предметы (товары), обладающие или не обладающие коммерческой ценностью, пересылаемые по почте.

8. Почтовые услуги –услуги для населения, включающие сбор, сортировку, перевозку и доставку или вручение получателям почтовых отправлений.

9. Основные почтовые  услуги -  услуги по  сбору, сортировке, перевозке и доставке отправлений письменной корреспонденции и почтовых посылок весом до 20 килограммов.

10. Универсальная почтовая служба  – служба, состоящая в предоставлении основных почтовых услуг и услуг почтовых платежей по определенным стандартам качества на непрерывной основе во всех пунктах на территории  Республики Молдова всем пользователям/клиентам по доступным тарифам.

11. Услуга заказного  отправления - почтовая услуга,  специфика которой состоит в предоставлении гарантии против риска утраты, хищения или полного повреждения почтового отправления, принимаемого без оценки его вложения;

12. Услуга отправления с  объявленной  ценностью  - почтовая услуга, специфика которой состоит в обеспечении страховки почтового отправления  на случай его утраты, хищения или повреждения  на сумму, равную ценности, объявленной  отправителем.

13.  Услуга отправления с контролируемой доставкой – почтовая услуга, специфика которой состоит в том, что при приеме отправления отправителю выдается квитанция, отправление вручается получателю под роспись, но при этом не предоставляется гарантия против риска утраты, хищения или повреждения.

14. Услуга отправления с наложенным платежом - почтовая услуга, специфика которой состоит в оплате получателем отправителю стоимости содержимого отправления посредством почтовой сети.

15. Услуга почтовых платежей – совокупность действий по:

- услугам денежных переводов и услугам почтового перечисления;

- услугам, относящимся к передаче денежных средств;

- посредническим услугам по передаче денежных средств.

16. Услуга денежных переводов -  услуга по приему, обработке, перевозке (передаче) и доставке или вручению  денежных средств посредством сети почтовой  или электронной связи.

17. Услуга почтового перечисления – услуга по перечислению денежных средств с банковского счета отправителя на банковский счет получателя.

18. Услуги международных почтовых платежей – услуги почтовых платежей по:

- услугам денежных переводов и услугам почтового перечисления, предоставляемые на базе двусторонних международных договоров, заключенных в соответствии с Соглашением о службе почтовых платежей, к которому присоединилась Республика Молдова;

- услугам, относящимся к международной передаче денежных средств;

- посредническим услугам по международной передаче денежных средств.
19. Услуги, относящиеся к передаче денежных средств – услуги, касающиеся приема/осуществления выплат/перечислений, оказываемые по заявке клиента почтовым оператором на базе договоров, заключенных с юридическими лицами, предоставляющими услуги в рамках систем по передаче денежных средств.

20.  Услуги, относящиеся к международной передаче денежных средств - услуги, касающиеся приема из/осуществления за границей выплат/перечислений, оказываемые по заявке клиента почтовым оператором на базе договоров, заключенных с юридическими лицами нерезидентами, предоставляющими услуги в рамках международных систем по передаче денежных средств.

21. Посреднические услуги по передаче денежных средств - услуги, предоставляемые почтовым оператором в целях посредничества при передаче  денежных средств на базе договоров о посредничестве, заключенных с банками, имеющими лицензию Республики Молдова, и состоящие в:

а) приеме почтовым оператором денежных средств отправителей для осуществления банком, имеющими лицензию Республики Молдова, выплат/перечислений по заявке отправителей.

б) выплата почтовым оператором бенефициарам денежных средств, перечисленных им и полученных почтовым оператором от банка, имеющего лицензию в Республике Молдова.

22.  Посреднические услуги по международной передаче денежных средств - услуги, предоставляемые почтовым оператором в целях посредничества при передаче  денежных средств на базе договоров о посредничестве, заключенных с банками, имеющими лицензию в Республике Молдова, и состоящие в:

а) приеме почтовым оператором денежных средств отправителей для осуществления банком, имеющим лицензию в  Республике Молдова, выплат/перечислений за границей по заявке отправителей.

б) выплата почтовым оператором бенефициарам денежных средств, перечисленных им из-за границы и полученных почтовым оператором от банка, имеющего лицензию в Республике Молдова.

23. Отправитель - физическое  или юридическое лицо, которое вводит почтовое отправление в публичную почтовую сеть лично или через посредство третьего лица.

24. Получатель - физическое   или  юридическое  лицо,  в адрес которого  отправлено почтовое отправление.

25. Пользователь - физическое   или  юридическое  лицо, которое  пользуется почтовыми услугами в качестве отправителя или получателя.

26. Почтовый оператор - поставщик почтовых услуг, юридическое лицо, уполномоченное  оказывать почтовые услуги в соответствии с законодательством.

27. Разрешение – действие, посредством которого орган публичного управления или учреждение, уполномоченное законом исполнять функции регулирования и контроля, позволяет заявителю начать и/или осуществлять деятельность, выдавая ему документ разрешительного характера в форме лицензии, для деятельности, предусмотренной Законом о регулировании предпринимательской деятельности путем лицензирования №451-ХV от 30 июля 2001 года, и/или в форме разрешения – для подтверждения некоторых технических требований, некоторых выделенных определенным образом норм, установленных законом.

28. Основные требования – общие условия, устанавливаемые государством для предоставления почтовых услуг и состоящие в: обеспечении тайны переписки, обеспечении безопасности почтовой сети, обеспечении конфиденциальности передаваемой или хранимой информации, защите права на частную жизнь, защите окружающей среды и соблюдении норм по благоустройству территории.

29. Услуги с добавленной стоимостью -  почтовые услуги, характеристики которых отвечают некоторым особым запросам пользователей. Такими характеристиками являются, например, доставка почтового отправления лично получателю, доставка в установленный день и час, уведомление отправителя об осуществленной доставке, возможность изменения адреса получателя во время транзита, слежение за почтовым отправлением на всем протяжении транзита и тому подобное. 

30. Реклама по почте – внутренние или международные почтовые отправления, которые перевозятся и доставляются по адресу, указанному отправителем на самом отправлении или его упаковке, представляющие собой исключительно рекламные, маркетинговые материалы идентичного содержания за исключением фамилии, адреса и идентификационного номера получателя, если эти отправления направляются значительному числу получателей, установленному Регламентирующим органом.

Не являются рекламой по почте:

- квитанции, фактуры, финансовые отчеты и другие неидентичные обращения;

- почтовые отправления, которые помимо рекламы по почте содержат и другие отправления в той же упаковке.

31. Оконечные расходы – плата оператору  Универсальной почтовой службы за доставку на территории Республики Молдова почтовых отправлений, поданных за пределами территории Республики Молдова.

Ст. 3. – (1) Почтовая связь представляет собой технологическую систему предприятий и почтовых маршрутов, которые обеспечивают предоставление почтовых услуг, включая  перевозку денежных средств, доставку и выплату пенсий, субсидий, пособий и других выплат специального назначения.

(2) Почтовые сети принадлежат юридическим лицам на правах государственной или частной собственности.

Ст. 4. – (1) Доступ любого физического и юридического лица к почтовым услугам гарантируется на всей территории страны на недискриминационных условиях. 

(2) Предоставление почтовых услуг осуществляется почтовыми операторами - юридическими лицами, наделенными полномочиями поставлять почтовые услуги в соответствии с законом. 

Ст. 5. - (1) Тайна писем и других почтовых отправлений гарантируется Конституцией, настоящим законом и другими законами. Лица, занятые в почтовой связи, обязаны обеспечивать конфиденциальность корреспонденции. Запрещается разглашать информацию о предоставляемых услугах иным лицам, помимо отправителя и получателя. 

(2) В целях раскрытия преступлений и установления истины по расследуемым уголовным делам почтовые операторы обязаны предоставить следственным органам и суду почтовые отправления, являющиеся вещественными доказательствами, и документы, в которых есть необходимость. Арест и изъятие почтовых отправлений из объектов почтовой связи осуществляются только на основании постановления прокурора, санкционированного  судьей или судебной инстанцией в соответствии с законом. 

Ст. 6. - (1) Международная почтовая деятельность регламентируется  международными конвенциями и соглашениями, одной из сторон которых является Республика Молдова, и законодательством Республики Молдова. 

(2) В случае, если международные конвенции и соглашения содержат иные положения, чем те, которые предусмотрены законодательством Республики Молдова, применяются положения международных конвенций и соглашений. 

Глава II 

ПУБЛИЧНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Ст. 7. – (1) Центральным отраслевым органом публичного управления в области почтовой связи является Министерство информационного развития, именуемое в дальнейшем Центральным отраслевым органом. 

(2) Центральный отраслевой орган определяет политику и стратегию развития почтовой связи на основе принципов гласности, объективности, недискриминационности, проведения прогрессивной либерализации, защиты общественных интересов.

(3) Центральный отраслевой орган осуществляет политику посредством:

а) разработки проектов отраслевых нормативных актов;

b) продвижения Универсальной почтовой службы;

с) определения порядка и условий использования почтовых сетей в интересах обороны и национальной безопасности при форс-мажорных обстоятельствах и в условиях чрезвычайного положения.

d) обеспечения сертификации публичных служб почтовой связи, почтового оборудования и сооружений; 

e) представительства в международных организациях в сфере почтовой связи в соответствии с делегированными ему полномочиями;

f) координации международной деятельности Республики Молдова в области почтовой связи.

(4) Центральный отраслевой орган выполняет задачи по организации и контролю выполнения обязательств, вытекающих для Республики Молдова из актов Всемирного почтового союза и других соглашений и конвенций, одной из сторон которых является Республика Молдова.

Ст. 8. – (1) Органом, который регламентирует деятельность в сфере почтовой связи, обеспечивает реализацию стратегии развития и следит за соблюдением поставщиками почтовых услуг отраслевого законодательства,    является Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий, именуемое в дальнейшем Регламентирующим органом.

(2) На основе политики и стратегии, установленных в соответствии со ст. 7, Регламентирующий орган определяет условия и процедуру, применяемые при назначении оператора Универсальной почтовой службы, и условия, которые он должен выполнять, а также права, которыми он пользуется при предоставлении Универсальной почтовой службы.

(3) Регламентирующий орган имеет следующие обязанности:

а) разрабатывает проекты регулирующих нормативных актов в области почтовой связи;

b) осуществляет режим лицензирования операторов почтовой связи, установленный настоящим законом;

с) осуществляет мониторинг применения законодательных положений в области почтовой связи;

d) назначает оператора Универсальной почтовой службы; 

e) создает и управляет фондом Универсальной почтовой службы;

f) контролирует выполнение обязательств, возложенных лицензией на поставщиков почтовых услуг;

g) регулирует тарифы на почтовые услуги из сферы Универсальной почтовой службы. 

h) сотрудничает с аналогичными органами других стран, в том числе посредством заключения двусторонних договоров о сотрудничестве.

Ст. 9. – (1) Центральный отраслевой орган имеет исключительное право издавать, пускать и изымать из обращения почтовые марки. Он разрабатывает годовые программы их выпуска, устанавливая структуру и тематику. 

(2) Тематика почтовых марок должна отображать историю, культуру, науку, природу, главные общественно-политические события в стране и в мире. К разработке тематики должны привлекаться специалисты различных областей деятельности, а также представители неправительственных организаций. 

(3) Проводимая Центральным отраслевым органом филателистическая политика должна способствовать развитию деятельности по коллекционированию почтовых марок среди различных категорий населения путем установления умеренных номиналов марок и соблюдения международных договоров и соглашений в этой области, одной из сторон которых является Республика Молдова.

(4) Состав и способ управления Архивом почтовых марок  устанавливаются Центральным отраслевым органом. Ценности, находящиеся в составе  Архива почтовых марок, являются частью культурного национального достояния.

Ст. 10. - При форс-мажорных обстоятельствах и в условиях чрезвычайного положения Правительство может ограничить или прекратить, в условиях закона, оказание почтовых услуг.

Глава III

ПОЧТОВЫЕ УСЛУГИ

Ст. 11. - Любое физическое или юридическое лицо имеет право пользоваться на постоянной основе почтовыми услугами из сферы Универсальной почтовой службы, по определенным стандартам качества, в любом населенном пункте Республики Молдова по тарифам доступным всем пользователям.

Ст. 12. - (1) Предоставление почтовых услуг регламентируется Правилами оказания услуг почтовой связи, утвержденными законом. Почтовая деятельность, связанная с валютными операциями, регламентируется также в соответствии с положениями валютного законодательства. 

(2) Почтовый оператор должен предоставлять почтовые услуги в соответствии с Правилами оказания услуг почтовой связи.

Ст. 13. - (1) Перечень почтовых услуг,  которые входят в сферу Универсальной почтовой службы, включает:

- сбор, сортировку, перевозку и доставку внутренних и международных отправлений письменной корреспонденции весом до 2 кг;

- сбор, сортировку, перевозку и доставку внутренних и международных почтовых посылок весом до 10 кг; 

- доставку почтовых посылок весом до 20 кг, отправленных из-за пределов территории Республики Молдова по адресу, находящемуся на её территории;

- услугу заказного  отправления внутреннего или международного;

- услугу отправления с объявленной ценностью внутреннего или международного;

- услугу почтовых платежей внутренних или международных;

- любые другие услуги почтовой связи, установленные Правительством, если они отвечают некоторым нуждам социального или экономического характера  пользователей и которые невозможно  удовлетворительно обеспечить в условиях конкурентного рынка. 

(2) Минимальные и максимальные размеры почтовых отправлений, используемых при оказании почтовых услуг,   включенных в сферу Универсальной почтовой службы, устанавливаются Регламентирующим органом в соответствии с требованиями актов, принятых Всемирным почтовым союзом.

Ст. 14. - Регламентирующий орган определяет условия по месторасположению почтовых отделений и почтовых ящиков таким образом, чтобы  их плотность отвечала требованиям пользователей, а также стандартам качества почтовых услуг из сферы Универсальной почтовой службы. 

Ст. 15. – (1) Оператор Универсальной почтовой службы должен  обеспечить в любом населенном пункте не менее одного сбора из каждого почтового отделения  и пункта доступа, а также не менее одной доставки по адресу любого физического или  юридического лица каждый рабочий день, и не менее 5 дней в неделю, за исключением случаев, возникших вследствие обстоятельств и географических условий, признанных Регламентирующим органом в качестве чрезвычайных. В городах отделения связи оператора Универсальной почтовой службы по субботам работают по 4 часа, а по воскресеньям функционирует хотя бы одно дежурное отделение связи.

 (2) Оператор Универсальной почтовой службы должен  соблюдать следующие условия при выполнении обязательств по обеспечению услуг из сферы Универсальной почтовой службы: 

- гарантировать соблюдение основных требований;

- предоставлять имеющиеся услуги всем пользователям, без какой бы то ни было дискриминации;

- предоставлять услуги на непрерывной основе, за исключением форс-мажорных случаев;

- обеспечивать эволюцию услуг в соответствии с техническими, экономическими и социальными требованиями.

(3) Оператор Универсальной почтовой службы обязан регулярно предоставлять в распоряжение пользователей подробную и актуальную информацию о характерных особенностях поставляемых почтовых услуг из сферы Универсальной почтовой службы и особенно информацию относительно общих условий доступа к этим услугам, а также тарифов и уровней стандартов качества данных услуг.

Ст. 16. – В целях обеспечения Универсальной почтовой службы оператор Универсальной почтовой службы пользуется следующими правами:

а) преимущественным правом доступа на пограничных пунктах и в таможенных органах;

b) правом бесплатно устанавливать, содержать, заменять и перемещать  почтовые ящики на зданиях публичной собственности государства или административно-территориальных единиц;

с) правом использования финансовых источников или любых иных преимуществ, причитающихся в силу какого-либо механизма компенсации затрат на осуществление почтовых услуг из сферы Универсальной почтовой службы, на условиях, установленных законом и Регламентирующим органом;

d) правом действовать в международных отношениях в качестве поставщика Универсальной почтовой службы и заключать операционные соглашения  данном качестве; 

е) правом использования специфических международных формуляров, предусмотренных международными соглашениями, одной из сторон которых является Республика Молдова.

Ст. 17. - (1) Регламентирующий орган по результатам конкурса назначает оператора Универсальной почтовой службы.

(2)  Регламентирующий орган назначает оператора Универсальной почтовой службы в качестве официального оператора для предоставления  почтовых услуг на основе актов Всемирного почтового союза на территории  Республики Молдова.

Ст. 18. - (1) Право предоставления одной или нескольких почтовых услуг, предметом которых являются внутренние или международные отправления письменной корреспонденции,  имеющие вес менее 350 г., и тариф которых меньше чем пятикратный тариф одного отправления письменной корреспонденции в первой весовой ступени стандартной категории самой быстрой доставки, может быть зарезервировано Регламентирующим органом за оператором Универсальной почтовой службы по мере необходимости выполнения возложенных на него обязательств по обеспечению услуг из сферы Универсальной почтовой службы. Услуги, являющиеся объектом подобного права, зарезервированного Регламентирующим органом, именуются в дальнейшем резервированными почтовыми услугами. В случае бесплатного обслуживания для незрячих людей, могут быть разрешены исключения по ограничениям веса и цены.

(2) Право предоставления одной или нескольких следующих услуг не может быть зарезервировано, независимо от веса почтовых отправлений, являющихся их объектом, или применяемого тарифа:

a) услуги с добавленной стоимостью;

  b) почтовые услуги, предметом которых является рекламная деятельность по почте;


с) услуга обмена документами.

Ст. 19. - (1) Национальным оператором, уполномоченным оказывать резервированные почтовые услуги, является Государственное предприятие "Poşta Moldovei", которое действует на основании устава, утвержденного Центральным отраслевым органом. Право использования эмблемы Государственного предприятия "Poşta Moldovei" принадлежит исключительно этому предприятию. 

Ст. 20. - (1) Почтовые услуги предоставляются за плату, в соответствии с установленными тарифами, которые доводятся до сведения публики.

(2) Тарифы на  почтовые услуги из сферы Универсальной почтовой службы должны быть доступными, прозрачными, не дискриминационными, основанными на затратах и утверждаются  Регламентирующим органом. Оператор Универсальной почтовой службы обязан довести тарифы до сведения публики не менее, чем за 30 дней до даты их вступления в силу. 

(3) Плата за оказанные пользователям почтовым оператором услуги, производится в национальной валюте. В случае предоставления услуг международных почтовых платежей, плата за оказанные пользователям услуги почтовым оператором, может производиться также и в иностранной валюте. Физические лица могут производить оплату услуг международных почтовых платежей почтовому оператору также наличными в иностранной валюте.

Ст. 21. - (1) Не подлежат тарификации категории международных почтовых отправлений, бесплатность которых предусматривается международными соглашениями, одной из сторон которых является Республика Молдова.

(2) Решением Правительства могут устанавливаться и другие освобождения от оплаты, а также способы финансовой компенсации оператору почтовых услуг, уполномоченному для их обеспечения.

Ст. 22. - (1) Оператор Универсальной почтовой службы должен соблюдать следующие принципы при заключении договоров относительно оконечных расходов, соответствующих международным почтовым отправлениям, направленным из-за пределов Республики Молдова по адресу, находящемуся на ее территории:

а) оконечные расходы должны устанавливаться в зависимости от затрат по обработке и доставке международных почтовых отправлений;

b) уровень тарифов должен соответствовать качеству службы;

с) оконечные расходы должны быть прозрачными и недискриминационными.

Ст. 23. - (1) Оператор Универсальной почтовой службы в рамках внутренней бухгалтерской системы  должен вести отдельные  бухгалтерские счета по каждой из резервированных почтовых услуг, с одной стороны, и по нерезервированным услугам, с другой стороны.

(2) Методология распределения по счетам затрат, соответствующих резервированным и нерезервированным услугам, устанавливается Регламентирующим органом.

(3) Годовые финансовые отчеты оператора Универсальной почтовой службы должны составляться, предоставляться для аудита независимому финансовому аудитору и ежегодно публиковаться за счет оператора и согласно условиям, установленным Регламентирующим органом.

Ст. 24. - (1) Почтовые отправления из сферы Универсальной почтовой службы должны франкироваться только официальными почтовыми марками Республики Молдова.

(2) На территории Республики Молдова допускается использование почтовых удостоверений, международных ответных купонов и других формуляров, разрешенных Всемирным почтовым союзом. 

Ст. 25. - Главные технические и качественные нормы, касающиеся почтовых услуг из сферы Универсальной почтовой службы, устанавливаются Правительством. Письма доставляются в срок не более трех рабочих дней со дня их приема или поступления в страну. 

Ст. 26. - (1) Оператор Универсальной почтовой службы организует и обеспечивает предоставление почтовых услуг из сферы Универсальной почтовой службы на всей территории страны.

(2) При оказании услуг международных почтовых платежей, от отправителя денежных средств может быть принята, а бенефициару денежных средств может быть выплачена, по его усмотрению, иностранная валюта, подлежащая отправке за/полученная из-за границы почтовым оператором, другая иностранная валюта или национальная валюта.  При оказании указанных услуг физическим лицам иностранная/национальная валюта может быть получена/оплачена наличными средствами.

(3) Отправка и оплата денежных средств в рамках услуг международных почтовых платежей осуществляется с соблюдением действующего валютного законодательства.

Ст. 27. - (1) Клиенты информируются о порядке и условиях предоставления почтовых услуг. 

(2) Запрещается умышленная задержка или препятствование перевозке и доставке почтовых отправлений. 

Ст. 28. - (1) Почтовые операторы обязаны установить простой, прозрачный и доступный механизм рассмотрения рекламаций, полученных от пользователей, особенно в том, что касается утери, частичного или полного уничтожения или повреждения почтовых отправлений, а также несоблюдения стандартов качества услуг.

(2) Механизм рассмотрения рекламаций, предусмотренный в абзаце (1), подлежит подаче на утверждение Регламентирующим органом в установленные им сроки.

(3) В случае, если рекламация, адресованная почтовому оператору, не была рассмотрена удовлетворительным образом, заинтересованный пользователь может направить жалобу Регламентирующему органу или может подать исковое заявление в суд на компетентную инстанцию.

(4) Информация о статистике рекламаций, адресованных оператору Универсальной почтовой службы, а также способах их рассмотрения и решения ежегодно публикуется за счет оператора, согласно условиям, установленным Регламентирующим органом.

Ст. 29. - Органы местного публичного управления оказывают поддержку оператору Универсальной почтовой службы путем бесплатного предоставления площадей, необходимых для деятельности по оказанию почтовых услуг.

Ст. 30. - (1) Почтовый оператор несет ответственность перед пользователями за:

a) оказание услуг  в соответствии с законодательством и контрактом, заключенным с отправителем;

b) ущерб, происходящий от полной  или частичной утраты или  повреждения почтового отправления,  возникший  с момента подачи почтового отправления   в почтовом отделении или в пункте доступа и до вручения получателю.

(2) В случае ответственности, косвенные убытки или нереализованная прибыль  в сумме возмещения, подлежащей оплате, во внимание не принимаются.

Ст. 31. - (1) Почтовый оператор несет ответственность за внутренние  почтовые отправления  и возмещает убытки  из собственных средств следующим образом:

а) в случае утраты, хищения или полного повреждения:

в размере суммы, равной пятикратному значению тарифа за заказ,    для почтового отправления, относящегося к услуге заказного отправления;

в размере  оплаченного тарифа, для почтового отправления, относящегося к услуге отправления с контролируемой доставкой; 

в размере объявленной  ценности, для почтового отправления, относящегося к услуге отправления с объявленной  ценностью;

в размере  объявленной  ценности, для  почтового отправления, относящегося к услуге отправления с наложенным платежом, до момента вручения получателю;

в размере наложенного платежа, для почтового отправления, относящегося к услуге  отправления с наложенным платежом, после вручения получателю, в случае, когда почтовый оператор не инкассировал наложенный платеж от получателя; 

в размере суммы, равной пятикратному значению тарифа за почтовую посылку, не относящуюся к услуге   отправления  с объявленной ценностью, независимо от веса;

b) в случае частичной утраты,  частичного хищения или  частичного повреждения:

в размере  объявленной  ценности недостающей части или поврежденной части, указанной отправителем в описи вложения, для  почтовых отправлений, относящихся к услуге   отправления с объявленной   ценностью;
в размере долевой части объявленной ценности, соответствующей весу недостающей части, для почтовых отправлений, поданных без описи вложения, относящихся к услуге почтового отправления с объявленной  ценностью; 

в размере долевой части от суммы,  равной пятикратному значению тарифа за почтовую посылку,  не относящуюся к услуге   отправления  с объявленной ценностью, установленного  в соответствии с недостающим весом или с весом поврежденного вложения. 

с) в случае несоблюдения сроков  доставки:

в размере суммы, которая составляет 5% от платы за услугу  по пересылке за каждый день задержки, но не более общей оплаченной суммы за пересылку.

(2) Кроме возмещений, предусмотренных в абзаце (1) пункт а), также возвращаются и взысканные при подаче почтового отправления в почтовом отделении тарифы, за исключением тарифа за заказ и страхового сбора.

(3) Почтовый оператор несет ответственность за неудовлетворительное оказание услуг почтовых платежей и возмещает убытки  из собственных средств следующим образом:

а) в случае неоплаты почтового перевода, сумм, касающихся услуг, относящихся к передаче денежных средств и сумм, касающихся посреднических услуг по передаче денежных средств:

в размере внесенной суммы.

b) в случае неперечисления денежных средств на банковский счет получателя:

в размере суммы неосуществленного перечисления.

Ст. 32. - (1) Почтовый оператор не несет ответственности за почтовые отправления в случае, если ущерб причинен по вине отправителя либо вследствие форс-мажорных обстоятельств или условий чрезвычайного положения. 

(2) Почтовый оператор не несет ответственность за почтовые отправления,  которые были получены получателем без замечаний.

Ст. 33. - Почтовый оператор несет ответственность за международные почтовые отправления в соответствии с положениями международных соглашений, одной из сторон которых является Республика Молдова.

Ст. 34. - Почтовый оператор может отказаться от приема любого почтового отправления, если вследствие его принятия в почтовую сеть подвергается опасности жизнь или здоровье каких-либо лиц или может быть причинен материальный ущерб либо могут быть повреждены другие почтовые отправления.

Ст. 35. – (1) Почтовый оператор не вправе вскрывать почтовые отправления, если они не могут быть доставлены или переадресованы по причине отсутствия адресов отправителя и получателя, за исключением почтовых посылок. 

(2) Вскрытие почтовых посылок осуществляется в соответствии с Правилами оказания услуг почтовой связи.

Ст. 36. – (1) Пользователь может предъявлять предварительные  рекламации почтовому оператору в течение шести месяцев, со дня, следующего за днём подачи почтового отправления, для внутренних почтовых отправлений, а для международных почтовых отправлений -  в течение срока,  установленного  международными соглашениями,   участником которых  является Республика Молдова.

 
(2) Почтовый оператор должен рассматривать и отвечать на рекламации, поданные пользователем, в возможно короткие сроки, но  не более 30 дней - для внутренних почтовых отправлений,  а для международных почтовых отправлений – в срок, установленный международными соглашениями,   участником которых  является Республика Молдова. 

Ст. 37. – Отправитель почтового отправления несет ответственность перед почтовым оператором за ущерб, причиненный вследствие пересылки опасных предметов или не соответствующей вложению упаковки, в объеме стоимости ущерба и сумм, выплаченных в виде компенсации другим потребителям почтовых услуг, чьи почтовые отправления были повреждены по этой причине. 

Ст. 38. – Материальные ценности из почтовых отправлений, пересылаемых оператором Универсальной почтовой службы, которые не могли быть вручены ни получателям, ни отправителям, по истечении сроков рекламации и хранения используются или уничтожаются указанным оператором, а полученные при этом суммы идут в доход государственного бюджета.

Ст. 39. - Почтовые операторы, которые предоставляют нерезервированные почтовые услуги, не принадлежащие сфере Универсальной почтовой службы, могут использовать принадлежащую оператору Универсальной почтовой службы почтовую сеть на договорной основе в соответствии с настоящим законом.   

Глава IV 

РЕЖИМ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ ОПЕРАТОРОВ ПОЧТОВЫХ УСЛУГ 

Ст. 40. –  Предоставление почтовых услуг осуществляется в условиях режима лицензирования. Лицензии выдаются Регламентирующим органом почтовых операторов в соответствии с настоящим законом.

Ст. 41. – (1) Условия лицензирования почтовых услуг из сферы Универсальной почтовой службы включают условия, установленные ст.15 настоящего закона и абзацем (2) настоящей статьи. 
(2) Условиями лицензирования нерезервированных почтовых услуг, не принадлежащих сфере Универсальной почтовой службы, являются следующие:

а) обеспечение тайны переписки;

b) обеспечение безопасности почтовой сети, в том, что касается перевозки опасных товаров;

с) обладание правом собственности или аренды недвижимости, где осуществляется лицензионная деятельность;

d) обеспечение конфиденциальности передаваемой и хранимой информации; 

e) установление простого, прозрачного и доступного механизма рассмотрения рекламаций, полученных от пользователей;

f) предоставление возмещения за полную или частичную утрату или повреждение почтового отправления;

g) защита права на частную жизнь;

h) зашита окружающей среды и соблюдение норм, касающихся благоустройства территории.

(3) К заявлению по выдаче лицензии прилагаются документы, предусмотренные Законом о регулировании предпринимательской деятельности путем лицензирования № 451-XV от 30.07.2001 года, а также:

а) общее описание почтовой сети (расположение зданий, наличие почтового оборудования и транспортных средств);

b) копия документа на собственность или арендного договора на недвижимость, где будет осуществляться лицензионная деятельность.

(4) Лицензия может быть временно приостановлена в соответствии с положениями Закона о регулировании предпринимательской деятельности путем лицензирования № 451-XV от 30.07.2001 года, а также в следующих случаях:

а) необеспечение зашиты окружающей среды и несоблюдение норм, касающихся благоустройства территории;

b) необеспечение безопасности почтовой сети, в том, что касается перевозки опасных товаров;

с) непредоставление возмещения за полную или частичную утрату или повреждение почтового отправления;

d) отсутствие недвижимости для осуществления лицензионной деятельности.

(5) Отзыв лицензии.

Лицензия отзывается в соответствии с положениями Закона о регулировании предпринимательской деятельности путем лицензирования № 451-XV от 30.07.2001 года, а также в случаях:

а) необеспечения тайны переписки;

b) необеспечение конфиденциальности передаваемой и хранимой информации; 

с) необеспечение защиты права на частную жизнь.

(6) В случае, когда не выполняются требования, предусмотренные в абз. (3), Регламентирующий орган в течение 7 дней со дня передачи заявления потребует в письменном виде от заявителя их выполнения. 

(7) Право оказания почтовых услуг считается полученным в течение 15 дней с даты регистрации заявления Регламентирующим  органом, за исключением ситуации, при которой в данный интервал времени заявителю сообщается решение о невыдаче лицензии.

(8) Процедура передачи заявления, выдачи, изменения, переоформления, приостановки и отзыва лицензии осуществляется в соответствии с положениями Закона о регулировании предпринимательской деятельности путем лицензирования № 451-XV от 30.07.2001 года.

  Ст. 42. –  Решения Регламентирующего органа, имеющие общественное значение, а также список выданных лицензий публикуются.

Ст. 43. – (1) Регламентирующий орган устанавливает размер выплат за регулирование и мониторинг на следующий год в соответствии с настоящим законом. Этот размер устанавливается на основе оценки объема доходов, получаемых от деятельности по оказанию почтовых услуг, в сумме до 0,1 процента от оценочного объема дохода предыдущего года каждого оператора.

(2) Ежегодно до 1 ноября  Регламентирующий орган публикует в Официальном мониторе Республики Молдова решение относительно размера выплат за регулирование и мониторинг на следующий год.

(3) Выплаты за регулирование и мониторинг осуществляются операторами почтовых услуг на счет Регламентирующего органа ежеквартально/ежегодно до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом/годом.

Ст. 44. – Не требуют выдачи разрешений и не подпадают под действие положений настоящего закона следующие услуги: 

а) перевозка и доставка собственных почтовых отправлений лично их отправителем;

b) бесплатная перевозка и доставка почтовых отправлений отправителя физическим лицо, уполномоченными отправителем для этих целей; 

с) перевозка денежных средств и ценностей в пределах одного населенного пункта работниками хозяйствующих субъектов, осуществление выплат, взимание задолженностей или сбор доходов от деятельности этих субъектов; 

d) прием, сортировка, перевозка и доставка почтовых отправлений в рамках службы, организованной для исключительного пользования публичными властями на законных основаниях;

e) доставка специальной корреспонденции органов публичной власти, войсковых частей и органов национальной безопасности. 

Глава V

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Ст.45. -  Нарушение положений настоящего закона влечет гражданскую, административную или уголовную ответственность в соответствии с законодательством.

Ст. 46. -  Являются правонарушениями следующие действия:

а) необоснованный отказ пользователю в оказании   почтовых услуг;

b) любая дискриминация пользователя при оказании почтовых услуг;

с) применение дискриминационных тарифов при оказании почтовых услуг;

d) препятствование в доступе к почтовым услугам;

e) необоснованное препятствование в установке почтовых ящиков, абонентских ящиков, других почтовых приспособлений и сооружений, необходимых для оказания почтовых услуг в местах, разрешенных законодательством;

f) франкировка почтовых отправлений марками, вырезанными из цельных вещей, уже использованными почтовыми марками или каким-либо иным обманным способом; 

g) повреждение или открытие без разрешения почтовых ящиков, абонентских ящиков, других приспособлений и сооружений, необходимых для оказания почтовых услуг;


h) вложение в почтовые или абонентские ящики предметов, которые могут нанести ущерб людям, окружающей среде, используемым установкам или иным предметам;


i) подача в пунктах доступа следующих категорий почтовых отправлений:


-  почтовых отправлений, представляющих собой предметы, которые по своей природе или по тому, как они упакованы, могут причинить ущерб  людям, окружающей среде, используемым установкам или иным предметам;


- почтовых отправлений, упаковка которых содержит надписи, противоречащие общественному порядку или нормам приличия, а также почтовых отправлений,  представляющих собой предметы, противоречащие общественному порядку или нормам приличия, если они подаются неупакованными; 


j) нарушение прав, предоставленных поставщику Универсальной почтовой службы в силу ст.16;


l) оказание или предложение публике услуг, которые являются объектом права, резервированного для поставщика  Универсальной почтовой службы;


m) использование знаков, надписей, марок, эмблем, штемпелей или любого иного средства идентификации, которое может повлечь риск спутать их с используемыми поставщиком Универсальной почтовой службы;


n) оказание или предложение публике почтовых услуг лицами, которые не уполномочены предоставлять почтовые услуги в смысле настоящего закона;


о) оказание или предложение публике почтовых услуг, иных, чем те, для которых было получено право оказывать почтовые услуги на условиях режима общего разрешения или на базе индивидуальной лицензии;


p) нарушение обязательств, предусмотренных в ст.20, абзац (2), ст.22 или 23;


r) нарушение положений ст.21;

Ст. 47. -  Является правонарушением фальсификация или продажа фальсифицированных почтовых марок.

Глава VI

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Ст. 48. – (1) Настоящий закон вступает в силу со дня опубликования, за исключением положений ст.23, абз.(1) и (2), которые вступят в силу с 1 января 2010 года.

(2)  Со дня вступления в силу настоящего закона признается утратившим силу Закон  о почте № 463-XIII от 18 мая 1995 года  (Официальный монитор Республики Молдова, 1995, № 65-66, ст. 771) с последующими изменениями.

Ст. 49. - Правительство, в течение 2 месяцев:


- внесет в Парламент предложения о приведении законодательства в соответствии с настоящим законом;
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