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	MINISTERUL TEHNOLOGIEI INFORMAŢIEI ŞI COMUNICAŢIILOR AL REPUBLICII MOLDOVA
МИНИСТЕРСТВО ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И СВЯЗИ РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА

	ORDIN
ПРИКАЗ

	30.06. 2011
	Chişinău

	                  Nr.  53


Privind aprobarea standardelor şi termenelor 
normative de distribuire a trimiterilor poştale 

În scopul îmbunătăţirii prestării serviciilor poştale şi aducerii reglementărilor aplicabile privind furnizarea de servicii poştale în conformitate cu articolele 22, 23, 24, 28 din Legea poştei nr.463-XIII din 18  mai 1995, punctele 3, 6, 7, 86 din Regulile privind prestarea serviciilor poştale, aprobate prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr.798 din 18 iunie 2002, actele Uniunii Poştale Universale ratificate de Republica Moldova, 
ORDON:

1. Se aprobă standardele şi termenele normative de distribuire a trimiterilor poştale, care se anexează.

2. Şeful Direcţiei politici în domeniul comunicaţiilor dl Viorel Munteanu va asigura publicarea Standardelor şi termenelor normative de distribuire a trimiterilor poştale aprobate prin prezentul ordin pe pagina web a ministerului şi va organiza controlul privind respectarea acestora.

3. Controlul asupra executării prezentului ordin se pune în sarcina dnei Mihaela Iacob, viceministru.

Ministru






Pavel FILIP

Anexă 

la ordinul Ministerului Tehnologiei 

Informaţiei şi Comunicaţiilor

nr. 53  din 30.06.2011 
Standardele şi termenele normative de distribuire a trimiterilor poştale

1. Noţiuni generale

1.1. Prezentele  Standarde şi termene normative de distribuire a trimiterilor poştale sunt elaborate în conformitate cu cerinţele Legii poştei nr.463-XIII din 18  mai 1995, Regulilor privind prestarea serviciilor poştale aprobate prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr.798 din 18 iunie 2002, actelor Uniunii poştale Universale şi alte acte juridice care reglementează activităţile privind furnizarea serviciilor poştale.

1.2. Prezentele  Standarde şi termene normative de distribuire a trimiterilor poştale se extind asupra operatorilor poştali de toate formele de proprietate, care conform legislaţiei furnizează servicii poştale.

1.3. Standardele de extragere a scrisorilor ordinare şi a cărţilor poştale din cutiile poştale pentru scrisori, în conformitate cu Legea poştei sunt stabilite pentru operatorul naţional desemnat pentru prestarea serviciilor poştale universale.

1.4. Distribuirea trimiterilor poştale internaţionale pe teritoriul Republicii Moldova se efectuează în termenele normative stabilite pentru trimiterile poştale interne.

1.5. În sensul prezentelor standarde şi termene normative de distribuire se definesc următoarele noţiuni de bază:

trimitere poştală locală – trimitere poştală prezentată şi distribuită în raza unei localităţi de tip orăşenesc, iar în localităţile rurale – în raza de deservire a unei unităţi poştale;

standard - un indicator de norme conform cărora se efectuează anumite elemente ale procesului tehnologic de producţie pentru furnizarea serviciilor poştale;

termen normativ de distribuire a trimiterilor poştale (în afară de scrisori simple şi cărţi poştale) – timpul stabilit pentru expedierea trimiterilor poştale din oficiul poştal al locului de recepţie până la oficiul poştal al locului de distribuire;

termen normativ de distribuire a scrisorilor simple şi cărţilor poştale – timpul stabilit pentru expedierea scrisorilor simple şi cărţilor poştale din momentul ultimei extrageri din cutiile poştale pentru scrisori până la momentul depunerii lor în cutia poştală individuală a destinatarului;

distribuirea trimiterilor poştale (în afară de scrisori simple şi cărţi poştale) – un set de operaţiuni necesare pentru recepţionarea trimiterilor poştale în oficiul poştal, prelucrarea lor, transportul şi distribuirea (înmânarea);

distribuirea  scrisorilor simple şi cărţilor poştale – un set de operaţiuni necesare pentru extragerea scrisorilor simple şi cărţilor poştale din cutiile poştale pentru scrisori, prelucrarea lor, transportul şi distribuirea (depunerea) lor în cutia poştală individuală a destinatarului;

poşta de scrisori - scrisori simple şi înregistrate, cărţi poştale, imprimate, cecograme, pachete mici şi saci "M";

trimiteri poştale – scrisori, cărţi poştale, imprimatele, cecograme, pachete mici, colete poştale, mandate poştale interne şi internaţionale.

2. Standardele privind extragerea scrisorilor simple şi a cărţilor poştale din cutiile poştale pentru scrisori

2.1. Operatorul naţional desemnat pentru prestarea serviciilor poştale de bază organizează extragerea scrisorilor simple şi a cărţilor poştale din cutiile poştale pentru scrisori în termene care asigură prelucrarea şi transportul până la destinaţie în ziua de extragere:

2.1.1. în oraşul Chişinău – şase zile pe săptămână (cu excepţia zilelor de duminică şi zilelor de sărbători);  

2.1.2. în oraşe şi centre raionale - cel puţin cinci zile pe săptămână (cu excepţia zilelor de sâmbătă, duminică şi zilelor de sărbători).

2.2. În alte locaţii în care funcţionează oficii poştale, scrisorile simple, cărţile poştale sunt extrase din cutiile poştale pentru scrisori, cu  cel mult 30 min, înainte de expedierea poştei din aceste oficii pe traseul poştal.

2.3. În alte locaţii în care lipsesc oficii poştale, scrisorile simple, cărţile poştale sunt extrase din cutiile poştale pentru scrisori în timpul parcurgerii sectorului de distribuire.

2.4. Din cutiile poştale pentru scrisori amplasate în sălile de operare ale oficiilor poştale şi la intrarea în oficii poştale, extragerea scrisorilor simple şi a cărţilor poştale se efectuează de angajaţii acestor oficii poştale, cu 30 min înainte de expedierea poştei pe traseul poştal.

3. Standardele de livrare (distribuire) a trimiterilor poştale 

3.1. Numărul de livrări a poştei către destinatari: 

3.1.1. în oraşul Chişinău – şase zile pe săptămână (cu excepţia zilelor de duminică şi zilelor de sărbători), o dată - două ori pe zi;

3.1.2. în centrele raionale - cinci zile pe săptămână (cu excepţia zilelor de sâmbătă, duminică şi zilelor de sărbători), o dată pe zi;

3.1.3. în alte localităţi cu populaţie:

până la 500 de persoane - cel puţin trei zile pe săptămână, o dată pe zi;

până la 1500 de persoane - cel puţin patru zile pe săptămână, o dată pe zi;

Mai mult de 1500 de persoane - cel puţin cinci zile pe săptămână, o dată pe zi.

3.2. Trimiterile poştale şi mandatele poştale, care, în temeiul legii urmează să fie livrate, sunt livrate destinatarilor, în ziua în care sosesc, în cazul în care acestea au sosit în punctul de sortare:

3.2.1. în oraşul Chişinău – până la orele 9;

3.2.2. în centrele raionale – până la orele 11;

3.2.3. în oficiile poştale din alte localităţi – până la orele 15. 

Trimiterile poştale sosite după termenul specificat, trebuie să fie livrate către destinatari, nu mai târziu de următoarea zi lucrătoare a oficiului poştal.

3.3. Avizele pentru  trimiterile poştale de intrare care urmează să fie înmânate în sediile oficiilor poştale, trebuie să fie livrate destinatarilor nu mai târziu de următoarea zi lucrătoare a oficiilor poştale.

3.4. Destinatarii, care sunt în afara localităţilor, trimiterile poştale sunt livrate pe cheltuiala acestora. De asemenea, pe baza unor acorduri cu astfel de destinatari, trimiterile poştale pot fi înmânate lor personal sau agenţilor acestora, în oficiile poştale sau depuse în căsuţa poştală de abonament din aceste oficii poştale.

4. Termenele normative de distribuire a trimiterilor poştale

4.1. Termenele normative de distribuire a poştei de scrisori simple de către operatorii poştali (fără a fi luate în calcul zilele de odihnă a oficiilor poştale):

4.1.1. poşta de scrisori locală – Z + 1 pentru 95% ;

4.1.2. în raza raionului şi între centrele raionale - Z + 2 pentru 90% ;

4.1.3. între alte localităţi ale diferitor raioane - Z + 3 pentru 85% ,

unde Z - ziua de depunere a trimiterii poştale spre expediere în oficiul poştal sau ziua de depunere a scrisorii simple sau a cărţii poştale în cutia poştală pentru scrisori înainte de ultima extragere;

1, 2, 3 - numărul de zile în care este expediată trimiterea poştală.

4.2. Termenele normative de distribuire a poştei de scrisori înregistrate sunt cele menţionate la punctul 4.1, fiind mărite cu o zi  lucrătoare.

4.3. Termenele normative de distribuire a trimiterilor poştale exprese interne:

4.3.1. în raza municipiului Chişinău – 4 ore pentru 95%;

4.3.2. în localităţile urbane – 24 de ore pentru 90%;

4.3.3. în localităţile rurale – 48 de ore pentru 85%.

4.4. Termenele normative de distribuire a trimiterilor poştale exprese internaţionale „EMS” de intrare sunt cele menţionate la punctul 4.3, fiind mărite cu 24 de ore pentru perfectarea formalităţilor vamale.

Şeful Direcţiei politici în domeniul comunicaţiilor, Viorel Munteanu




Şeful Direcţiei reglementare tehnică şi standardizare, Vitalie Rabovilă
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