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Republica Moldova
GUVERNUL

HOTARIRE Nr. 1457
din 30.12.2016

pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale
Publicat : 27.01.2017 in Monitorul Oficial Nr. 24-29  art Nr : 46

MODIFICAT
HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare 02.11.18

NOTA:

pe tot parcursul textului, cuvintul ,,penitenciar”, la orice caz gramatical, se substituie cu
cuvintele ,,institutie penitenciard”, la cazul gramatical corespunzator prin HG1013 din 17.10.18,
MOA410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare 02.11.18

In temeiul art. 8 si art. 40 alin. (4) din Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225) si in vederea
reglementarii modului de prestare a serviciilor postale si a relatiilor dintre utilizatorii si furnizorii
de servicii postale, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulile privind prestarea serviciilor postale, conform anexei nr.1.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale se pun in aplicare de la 1 februarie 2017.

3. La data intrarii In vigoare a prezentelor Reguli, se abroga unele hotariri ale Guvernului,
conform anexei nr.2.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul tehnologiei informatiei

si comunicatiilor Vasile Botnari

Nr. 1457. Chisinau, 30 decembrie 2016.


http://lex.justice.md/md/377819/

Anexa nr.1

la Hotarirea Guvernului nr. 1457
din 30 decembrie 2016

REGULI
PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR POSTALE

I. Dispozitii generale

1. Regulile privind prestarea serviciilor postale, denumite in cele ce urmeaza Reguli, sint
elaborate in conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016, Conventia
Uniunii Postale Universale, Conventia pentru unificarea anumitor reguli referitoare la transportul
aerian international, semnata la Montreal la 28 mai 1929, Conventia relativa la contractul de
transport international al marfurilor pe sosele, semnata la Geneva la 19 mai 1956, si cu alte
tratate internationale la care Republica Moldova este parte.

Prezentele Reguli reglementeaza relatiile dintre operatorii postali care presteaza servicii
postale (in continuare — furnizori de servicii postale) si beneficiarii acestor servicii (in continuare
— utilizatori), inclusiv drepturile si obligatiile acestora si stabilesc modul de furnizare a
serviciilor postale.

2. In sensul prezentelor Reguli se definesc urmitoarele notiuni:

adresa postala — indicatie pe trimiterile postale care include ansamblul de date privind numele
persoanei sau denumirea institutiei, strada, blocul, apartamentul sau numarul casutei postale de
abonament, codul postal, denumirea localitatii, denumirea {arii;

aerogramd — plic special destinat expedierii corespondentei pe calea aerului si care este format
dintr-o singura foaie de hirtie, indoita si lipitd pe toate laturile;

aviz de sosire — formular prin care destinatarul trimiterii postale este invitat sa se prezinte la
oficiul postal pentru a o ridica;

autoritate de reglementare — organism caruia statul ii incredinteaza functiile de reglementare
ce intrd sub incidenta domeniului de aplicare a Legii comunicatiilor postale;

carte postala — trimitere postala deschisa, din foaie de carton subtire sau hirtie destul de
rezistenta, folosita pentru diferite comunicari;

cdasuta postala de abonament — utilaj special instalat in oficiul postal pentru primirea postei
destinate utilizatorului;

cecogramd — trimitere postald cecografica depusa deschis, cliseu care poartd insemne ale
cecografiei, Inregistrare sonora si pe hirtie speciala destinatd numai pentru folosinta
nevazatorilor, daca este expediata de sau catre o institutie pentru nevazatori;

cod postal — indicativ reprezentat de un anumit numar de cifre sau litere, corespunzator
automatizare a acestei operatii. Codul postal serveste pentru indrumarea si/sau distribuirea
trimiterilor postale;

colet postal — bunuri, cu sau fara valoare comerciald, expediate prin retele postale;

corespondenta comerciald-rdspuns internationala (CCRI) — serviciu care permite
expeditorilor autorizati sa francheze 1n prealabil trimiterile-raspuns depuse de corespondentii lor
care locuiesc in strainatate;

cupon-raspuns internagional — imprimat de valoare emis de Uniunea Postald Universala, care
serveste pentru schimbul pe marci postale nationale cu o valoare suficienta pentru francarea
minima a unei trimiteri prioritare simple a postei de scrisori sau a unei scrisori avion simple,
expediate in strainatate;

cutie postala individuald — cutie in care posta este distribuitd la domiciliul destinatarului;

cutie postala pentru scrisori — cutie destinata publicului pentru depunerea scrisorilor spre



expediere; punct de acces in reteaua postald publicd;

date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal);

destinatar — persoana fizica sau juridica pe adresa careia este expediata o trimitere postala;

document — trimitere a postei de scrisori, colet postal sau trimitere EMS constind din orice
suport de informatie scrisa, desenata, imprimata sau digitald, cu exceptia articolelor de marf3;

[Pct.2 notiunea introdusa prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

drept special de tragere (DST) — unitate de decontare a Fondului Monetar International
utilizata de catre tarile membre ale Uniunii Postale Universale in relatiile dintre acestea;

EMS (abrevierea sintagmei in limba engleza ,, Express Mail Service”) — serviciu postal expres
pentru documente si marfuri si care constituie, pe cit este posibil, cel mai rapid dintre serviciile
postale prin mijloace fizice;

efecte postale — plicuri, aerograme sau carti postale cu marca fixa (imprimata), constituind
intreguri postale;

[Pct.2 notiunea modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in
vigoare 02.11.18]

expeditor — persoana fizica sau juridica care introduce trimiterea postala in reteaua postala
personal sau prin intermediul unei persoane terte;

factura de expeditie — document postal de insotire a trimiterilor postale exprese, care fac
obiectul serviciilor postale deschise concurentei;

,,fragil” — mentiune aplicata pe trimiterile postale care implica o atentie sporitd la prelucrarea,
transportarea si pastrarea acestora;

francare — modalitate de atestare a platii anticipate a tarifelor postale prin utilizarea marcilor
postale, a etichetelor autoadezive sau a impresiilor obtinute prin tiparire sau stampilare;

furnizor de servicii postale — persoana fizica sau juridica autorizatd, inregistrata in calitate de
intreprinzator in Republica Moldova, a carei activitate constd, in totalitate sau in parte, in
furnizarea serviciilor postale;

furnizor de serviciu postal universal — furnizor/prestator de servicii postale din sfera
serviciului postal universal;

imprimat — trimitere postala a carei continut este tiparit sau reprodus cu caracter de imprimare
generala si care circuld de la depunere pina la distribuire in ambalaje deschise;

magazinaj — taxa incasata de furnizorii de servicii postale pentru trimiterea postala neridicata
de destinatar in intervalul de timp prevazut in prezentele Reguli;

mandat postal — serviciu postal a carui particularitate constd in completarea unui formular in
forma fizica pe baza caruia se executa, conform indicatiilor expeditorului, transferul si remiterea
unei sume de bani destinatarului. Poate fi transmis pe suport de hirtie prin reteaua postala sau in
format electronic prin reteaua de comunicatii electronice;

marca postala — imprimat de valoare emis si pus in circulatie exclusiv sub autoritatea statului,
ca atribut al suveranitatii acestuia, constituind dovada francarii corespunzatoare valorii sale
intrinsece atunci cind este aplicat pe o trimitere postald in conformitate cu actele Uniunii Postale
Universale;

marfa — trimitere a postei de scrisori, colet postal sau trimitere EMS constind din orice obiect
fizic si material in afara de bani, inclusiv articole de marfa, ce nu se Inscriu in definitia de
,,document”;

[Pct.2 notiunea introdusa prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in
vigoare 02.11.18]

masind de francare — dispozitiv pentru francarea trimiterilor postale prin aplicarea unei
stampile (imprimarea semnelor de francare pe trimiterile postale conform tarifelor in vigoare);

obliterare — aplicarea pe trimiterile postale a amprentei stampilei de zi postale care indica
oficiul postal si data depunerii;

oficiu postal — unitate postala deschisa publicului pentru prestarea serviciilor postale;

pachet mic — trimitere postald care contine diferite obiecte sau probe de marfuri, precum si



care contine marfuri;

[Pct.2 notiunea modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in
vigoare 02.11.18]

,par avion” — etichetd sau mentiune aplicata pe trimiterile care urmeaza sa fie expediate pe
calea aerului;

plic postal — obiect plat rectangular, din hirtie sau dintr-un material similar, cu o clapa gumata
sau negumata de-a lungul unei laturi, care serveste la inchiderea acestuia;

,,post restant” — serviciu suplimentar admis pentru trimiterile de corespondenta, cu exceptia
citatiilor, coletele si mandatele postale, care urmeaza sa fie ridicate de destinatar 1n oficiul postal;
mentiune aplicata pe trimiterile de corespondents;

posta hibrida — sistem ce combind mesageria electronica si serviciul postal in cazul in care un
mesaj se expediaza prin sistemul electronic spre un punct in care se tipareste pe hirtie, se
introduce 1n plic si se distribuie destinatarului;

,,predare in mina proprie” — mentiune aplicata pe trimiterile inregistrate care urmeaza a fi
inminate personal destinatarului;

[Pct.2 notiunea modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in
vigoare 02.11.18]

prelucrare a datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

retea postala — sistem de organizare si de resurse de orice fel utilizate de furnizorul de servicii
postale, in special pentru:

1) colectarea trimiterilor postale de la punctele de acces;

2) sortarea la centrul de sortare si transportul trimiterilor postale;

3) distribuirea trimiterilor postale la adresele indicate pe acestea;

,saci M” — saci speciali continind ziare, publicatii periodice, carti si documente tiparite
similar, pe adresa aceluiasi destinatar si aceleiasi destinatii;

servicii postale — servicii destinate publicului, constind 1n colectarea, ambalarea, in caz de
necesitate, sortarea, transportul trimiterilor postale si distribuirea sau inminarea acestora
destinatarilor;

servicii postale deschise concurentei — servicii postale altele decit cele rezervate;

serviciu de trimitere cu predare atestata — serviciu postal a carui particularitate consta in
faptul ca, la depunerea trimiterii, expeditorului i se elibereaza o chitanta, trimiterea se inmineaza
destinatarului contra semnatura, dar nu se ofera garantii impotriva riscurilor de pierdere, furt sau
deteriorare;

serviciu postal universal — furnizare permanenta a unui set de servicii postale, de o calitate
determinatd, in toate localitatile de pe teritoriul tarii, la preturi accesibile pentru toti utilizatorii;

scrisoare — trimitere postala inchisa in plic prin care se transmit anumite comunicari;

taxd postala — plata a unei prestatii postale;

., taxd-porto” — taxa cu care sint grevate trimiterile nefrancate sau insuficient francate; sigiliu
aplicat pe trimiterile postale simple nefrancate sau insuficient francate;

termen normativ de distribuire — timp stabilit pentru expedierea trimiterilor postale de la locul
de depunere si pina la destinatie, inclusiv pentru efectuarea operatiunilor de prelucrare a
acestora;

trimitere avion — trimitere postala transportata prin mijloace de transport aeriene;

trimitere de suprafata — trimitere postala transportatd prin mijloace de transport terestre,
fluviale sau maritime;

trimitere nedistribuita — trimitere postala, distribuirea (Inminarea) céreia catre destinatar din
diferite motive nu a fost posibila si, din lipsa adresei expeditorului, nu s-a realizat inapoierea ei
catre expeditor;

trimitere nereclamata — trimitere postala care nu a fost distribuita (predatd) destinatarului din



cauza nesolicitarii sau refuzului de receptionare a acesteia;

trimitere expresd — trimitere postala care este colectata, ambalata, transmisa si distribuitad prin
mijloace fizice intr-un mod cit mai rapid posibil;

trimitere postala — bun avind inscrisd o adresa la care urmeaza sa fie distribuit de furnizorul de
servicii postale. Din aceastd categorie fac parte trimiterile de corespondenta, precum si
imprimatele (carti, cataloage, ziare, publicatii periodice) si coletele postale continind bunuri cu
sau fara valoare comerciala;

[Pct.2 notiunea modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

trimitere postala simpla — trimitere care nu este supusa unei prelucrari particulare sau unor
formalitati de Tnregistrare la colectare, sortare si distribuire;

[Pct.2 notiunea introdusa prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in
vigoare 02.11.18]

trimitere postala inregistrata — trimitere postald care face obiectul unui serviciu ce are
urmatoarele particularitati: eliberarea de catre furnizorul de servicii postale expeditorului a unui
document care atesta data depunerii trimiterii, precum si, de regula, plata tarifului si inminarea
trimiterii postale destinatarului contra semnatura cu indicarea datei inminarii;

trimitere postala locala — trimitere postala depusa si distribuitd in raza unui oras, iar in
localitatile rurale — in raza de deservire a unui oficiu postal;

unitate postala — subdiviziune a furnizorului de servicii postale (centru de posta, oficiu postal,
agentie postala);

Uniunea Postala Universala — organizatie internationala care coordoneaza politicile postale
ale statelor membre si sistemul postal global, fiind o agentie specializatd a Organizatiei
Natiunilor Unite, din 1 iulie 1948, cu sediul la Berna (Elvetia);

utilizator — persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii postale in calitate de
expeditor sau destinatar;

., voluminos”’ — mentiune aplicata pe trimiterile postale, dimensiunile sau volumul carora
depasesc limitele stabilite.

3. Furnizorul de serviciu postal universal asigura furnizarea serviciilor postale din sfera
serviciului postal universal in conformitate cu legislatia.

Furnizorul de serviciu postal universal asigura exploatarea serviciilor postale internationale si
indeplineste obligatiile care decurg din actele Uniunii Postale Universale cu dreptul de a utiliza
formularele Uniunii Postale Universale.

Furnizorii de servicii postale deschise concurentei furnizeaza servicii postale in conformitate
cu Legea comunicatiilor postale. Serviciile postale internationale se furnizeaza in baza
acordurilor semnate cu operatori postali sau cu companii specializate in livrarea bunurilor si
documentelor din alte state.

4. Furnizorii de servicii postale trebuie sa asigure:

1) expedierea trimiterilor postale cdtre destinatari:

a) pentru trimiterile din sfera serviciului postal universal — in termenele normative de
distribuire stabilite;

b) pentru trimiterile din sfera serviciilor postale deschise concurentei — in termenele stabilite
de furnizorul de servicii postale;

2) integritatea trimiterilor postale si a mijloacelor banesti depuse de expeditori;

3) calitatea prestarii serviciilor postale conform standardelor de calitate in ceea ce priveste
serviciul postal universal si conform conditiilor prevazute in contractele incheiate cu utilizatorii
in ceea ce priveste serviciile postale deschise concurentei;

4) confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal referitoare la utilizatorii
persoane fizice in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
Furnizorii de servicii postale informeaza clientii sai privind utilizarea datelor lor cu caracter
personal si scopul pentru care au fost colectate. Datele cu caracter personal utilizate se refera la
numele, prenumele si adresa utilizatorului;

5) transparenta, obiectivitatea si nediscriminarea prestarii serviciilor postale.



5. Amenajarea oficiului postal al furnizorului de serviciu postal universal prevede
urmatoarele:

1) la intrarea 1n oficiul postal trebuie sa fie amplasate la un loc vizibil: firma unitatii postale;
cutia postala pentru scrisori; codul postal; programul de lucru. In oficiile postale orasenesti care
lucreaza cu program flexibil cu pauza pentru masa sau zi liberd, lingd acestea urmeaza a fi
amplasat si un aviz cu adresa celui mai apropiat oficiu postal si programul de lucru al acestuia.
Textele firmei si ale avizelor sint executate Tn conformitate cu legislatia n vigoare;

2) in sala de operatiuni a oficiului postal trebuie sa fie instalate in locuri accesibile
utilizatorilor cutia postala pentru scrisori, dupd caz, si panourile informative privind prestatiile
postale, si anume:

a) conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale;

b) lista serviciilor prestate;

c) categoriile, tipurile si dimensiunile trimiterilor postale;

d) modalitatea de completare a formularelor si de scriere a adresei;

e) informatii despre tarifele postale;

f) codurile postale;

g) termenele de pastrare a trimiterilor postale;

h) informatii privind obiectele interzise in trimiterile postale;

1) conditiile de ambalare a trimiterilor postale;

j) standardele de calitate in ceea ce priveste serviciul postal universal;

k) raspunderea furnizorului de servicii postale;

1) zilele si orele de audienta in structurile de conducere ale unitatii postale;

3) furnizorul de serviciu postal universal este obligat sa-i asigure utilizatorului, la solicitare,
accesul neconditionat la:

a) Legea comunicatiilor postale;

b) Regulile privind prestarea serviciilor postale;

c) Lista obiectelor interzise si admise conditionat in circuitul postal.

6. Furnizorul de serviciu postal universal plaseaza cutii postale pentru scrisori pe drumurile
publice, pe imobilele aflate in proprietatea publica a statului sau a unitatilor administrativ-
teritoriale.

Pe cutia postalad pentru scrisori se aplica emblema furnizorului de serviciu postal universal si
cuvintul ,,Postda”, numarul de ordine al cutiei postale, ora extragerii scrisorilor si ziua in care
extragerea corespondentei nu se efectueaza. In localititile rurale se indica si codul postal al
localitatii respective.

7. Furnizorul de servicii postale deschise concurentei trebuie sa asigure prestarea serviciilor
postale 1n conditiile:

1) respectarii cerintelor esentiale: conditii generale, fara caracter economic, prin care se impun
cerinte pentru furnizarea serviciilor postale, constind in: respectarea confidentialitatii
corespondentei, asigurarea securitatii retelei postale in ceea ce priveste transportul produselor
periculoase, precum si, In cazuri justificative, protectia datelor, protectia mediului si respectarea
normelor de planificare a teritoriului. Protectia datelor include protectia datelor cu caracter
personal, confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate si protectia dreptului la viata
privata;

2) dispunerii de local pentru deservirea utilizatorilor (oficii postale), de echipament tehnic si
de mijloace de transport necesare furnizarii serviciilor;

3) afisarii programului de lucru la loc vizibil si asigurarii accesului liber al utilizatorilor in
oficiile postale in timpul orelor de lucru;

4) instalarii panourilor informative in sala de operatiuni a oficiului postal privind prestatiile
postale, si anume:

a) conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale;

b) lista serviciilor prestate;

¢) informatiile despre tarifele postale;

d) informatiile privind obiectele interzise in trimiterile postale;



e) raspunderea furnizorului de servicii postale;

5) marcarii tuturor instalatiilor fizice care fac parte din refeaua postala, inclusiv punctele de
acces, cutiile postale, mijloacele de transport, cu un semn distinctiv care s asigure identificarea
furnizorului de servicii postale;

6) asigurdrii cu elemente de identificare proprii a personalului Insdrcinat cu colectarea si
distribuirea trimiterilor postale al furnizorului de servicii postale;

8. In vederea respectirii termenelor de distribuire a trimiterilor postale internationale,
furnizorii de servicii postale beneficiaza, cu prioritate, de dreptul de acces in punctele de trecere
a frontierei de stat si in organele vamale.

Retinerea premeditata a unitatilor de transport ale furnizorilor de servicii postale (marcate cu
logourile acestora) este interzisa.

9. Trimiterile postale se impart Tn urmatoarele categorii:

1) Scrisori. Scrisorile trebuie sa fie puse in plicuri dreptunghiulare. Partea cu adresa a scrisorii
este rezervata pentru adresa, francare, mentiuni de serviciu sau etichete. Se recomanda adaugarea
mentiunii ,,Scrisoare” (,,Lettre”) pe partea cu adresa a scrisorilor care din cauza volumului pot fi
confundate cu trimiterile francate cu o taxa redusa. Scrisorile se impart in simple, recomandate si
cu valoare declarata.

2) Aerograme. Aerogramele trebuie sa fie dreptunghiulare si confectionate astfel incit sa nu
ingreuneze prelucrarea postei. Partea cu adresd a aecrogramei este rezervata pentru adresa,
francare, mentiuni de serviciu sau etichete. Ea are obligatoriu mentiunea imprimata ,,Aerograma”
(,,Aérogramme”). Aerograma nu trebuie sa contind nici un obiect. Aerogramele pot fi simple sau
recomandate.

3) Carti postale. Cartile postale trebuie sa fie dreptunghiulare si confectionate din carton sau
material la fel de consistent pentru a permite o prelucrare fara dificultate. Partea cu adresa a cartii
postale este rezervatd pentru adresa, francare, mentiuni de serviciu sau etichete. Cartile postale
trebuie sa aiba in antetul de pe partea cu adresa titlul ,,Carte postala” (,,Carte postale”). Cartile
postale se Impart in simple si recomandate.

4) Imprimate. Imprimatele trebuie sa poarte pe partea cu adresa a trimiterii in unghiul superior
sting, eventual sub numele si adresa expeditorului, mentiunea ,,Imprimate” (,,Imprimés”).
Imprimatele nu pot purta nici o adnotatie si nu pot contine nici vreun element de corespondenta.
Imprimatele se Impart in simple si recomandate.

5) Cecograme. Trimiterile pentru nevazatori trebuie sa fie ambalate astfel incit continutul lor
sa fie suficient protejat. Cecogramele trebuie sa prevada pe partea cu adresa o eticheta alba cu un
simbol prin care se identifica trimiterea destinata nevazatorilor. Cecogramele nu pot purta nici o
adnotatie si nu pot contine nici vreun element de corespondenta. Pot fi expediate drept
cecograme scrisorile cecografice depuse deschis si cliseele care poartd semne ale cecografiei.
Acelasi lucru este valabil si pentru inregistrarile sonore si pe hirtie speciald destinate numai
pentru folosinta nevazatorilor, cu conditia ca ele sa fie expediate de catre o institutie oficial
recunoscutd pentru nevazatori sau adresate unei astfel de institutii. Cecogramele se Tmpart in
simple si recomandate.

6) Pachete mici. Pachetele mici trebuie sa poarte pe partea cu adresa a trimiterii in unghiul
superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului, mentiunea ,,Pachet mic” (,,Petit
paquet”). Pachetele mici se impart In simple, recomandate si cu valoare declarata.

[Pct.9 subpct.6) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

7),,Saci M. In afara de imprimate sacii M pot include alte obiecte cum ar fi: discuri, benzi
magnetice, casete, esantioane comerciale de fabricanti si distribuitori, alte articole comerciale dar
nepasibile de drepturi vamale. Adresa destinatarului se indica pe fiecare pachet de imprimate
introdus in sacul M. Sacul M trebuie sa fie prevazut cu o eticheta-adresa dreptunghiulara
furnizatd de expeditor si care indica numele, prenumele si adresa destinatarului. Eticheta-adresa
trebuie sa fie din pinza suficient de rigida, carton tare, material plastic, pergament sau hirtie lipita
pe o placuta si prevazuta cu un orificiu. Dimensiunile ei trebuie sa fie nu mai mici de 90 x 140
mm. Francarea totala a sacilor M este reprezentata pe eticheta-adresa a sacului. Sacii M se impart



in simpli §i recomandati.

8) Colete postale. Orice colet trebuie sa fie ambalat si inchis conform greutatii, formei si
caracterului continutului. Pe ambalajul coletului trebuie sa fie prevazut suficient spatiu pentru
amplasarea adreselor destinatarului si a expeditorului, a mentiunilor de serviciu sau aplicarea
stampilelor si etichetelor. Furnizorul de servicii postale trebuie sa recomande expeditorului sa
insereze in colet copia adresei sale si cea a destinatarului. Coletele se Tmpart in ordinare si cu
valoare declarata.

I1. Conditii de acceptare in reteaua postala
a trimiterilor postale

10. Conditii de forma, dimensiuni §i greutate pentru trimiterile postale care fac obiectul
serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal.

Trimiterile de corespondenta:

1) format standard (plic sau carte postald adresata, de forma dreptunghiulara, a carui lungime
este cel putin egala cu latimea multiplicata cu 1,41):

a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm:;

b) dimensiuni maxime: 165 x 235 mm, cu o toleranta de 2 mm,;

) grosime maxima: 5 mm;

d) greutate maxima: 20 g.

2) format ,,plicuri plate” (plicuri dreptunghiulare, carti postale dreptunghiulare sau carti
postale cu forma neregulata):

a) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;

b) grosime maxima: 20 mm;

¢) greutate maxima: 500 g.

3) format ,,pachete” (orice trimitere sub forma de paralelipiped sau de rulou care depaseste
oricare dintre dimensiunile prevazute la categoria standard si la categoria plicuri plate):

a) pachete paralelipipedice:

dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare dimensiunilor 90 x
140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sd depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;

greutate maxima: 2 kg.

b) rulouri:

dimensiuni minime: lungimea plus de doud ori diametrul: 170 mm, fara ca dimensiunea cea
mai mare sa fie inferioara la 100 mm;

dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara ca dimensiunea cea
mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o tolerantd de 2 mm;

greutate maxima: 2 kg.

Pentru ca trimiterile de corespondentd, sa fie acceptate in reteaua postala a furnizorului de
serviciu postal universal, formatul standard trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
speciale:

1) plicurile trebuie sa fie inchise prin lipirea continud a clapei de inchidere, iar inscrisurile
trebuie sd fie realizate pe partea plicului, care nu este prevazuta cu clapd de inchidere;

2) inscrisurile trebuie sa fie realizate in zona dreptunghiulara situata la o distantda minima de
40 mm fatd de marginea superioara a plicului (cu o tolerantd de 2 mm), 15 mm fata de marginea
laterald dreapta si 15 mm fatd de marginea inferioara;

3) pe partea inscrisurilor, o zona dreptunghiulara de 40 mm inéltime, incepind de la marginea
superioara, si 74 mm lungime, incepind de la marginea din dreapta, este rezervata francarii si
amprentelor de obliterare.

Nu fac parte din categoria trimiterilor de corespondenta, formatul standard: cartile postale
pliate; trimiterile care sint inchise cu agrafe, urechi de prindere metalice sau crosete indoite;
trimiterile pliate, expediate deschis, fara plic.

Pachete mici (trimiteri sub forma de paralelipiped sau de rulou):

1) pachete paralelipipedice:



a) dimensiuni minime: s aiba o fatd ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare dimensiunilor 90
x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm:;

b) dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;

c) greutate maxima: 2 kg.

2) rulouri:

a) dimensiuni minime: lungimea plus de doud ori diametrul: 170 mm, fara ca dimensiunea cea
mai mare sa fie inferioara la 100 mm;

b) dimensiuni maxime: lungimea plus de doud ori diametrul: 1040 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2 mm;

c) greutate maxima: 2 kg.

Imprimatele:

1) format ,,plicuri plate”:

a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

b) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;

¢) grosime maxima: 20 mm;

d) greutate maxima: 500 g.

2) format ,,pachete” (orice trimitere sub forma de paralelipiped sau rulou care depaseste
oricare dintre dimensiunile prevazute la categoria plicuri plate):

a) pachete paralelipipedice:

dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare dimensiunilor 90 x
140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;

greutate maxima: 2 kg.

b) rulouri:

dimensiuni minime: lungimea plus de doud ori diametrul: 170 mm, fard ca dimensiunea cea
mai mare sa fie inferioara la 100 mm;

dimensiuni maxime: lungimea plus de doud ori diametrul: 1040 mm, fard ca dimensiunea cea
mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o tolerantd de 2 mm;

greutate maxima: 2 kg.

Coletele postale:

1) format standard:

a) dimensiuni minime: 150 x 210 mm,;

b) dimensiuni maxime: 700 x 700 x 700 mm;

¢) greutate maxima la depunere (colete interne si internationale): 10 kg;

d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.

2) colete voluminoase:

a) dimensiuni minime: 700 x 700 x 700 mm;

b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii §i a
celui mai mare perimetru luat in alt sens decit cel al lungimii;

¢) greutate maxima la depunere (colete interne si internationale): 10 kg;

d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.

Cecogramele:

1) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;

2) dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;

3) grosime maxima: 20 mm;

4) greutate maxima: 7 kg.

11. Conditii de dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale care fac obiectul serviciilor
postale neincluse in sfera serviciului universal, furnizate in conformitate cu actele Uniunii
Postale Universale.

1) Trimiterile de corespondenta, imprimate §i publicitate prin posta:

a) dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;



b) dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea Insumate: 900 mm, fara ca dimensiunea
cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm,;

c) greutate maxima: 5 kg.

2) Coletele postale:

a) dimensiuni minime: 150 x 210 mm,;

b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii si a
celui mai mare perimetru luat in alt sens decit cel al lungimii;

¢) greutate maxima la depunere pentru:

coletele interne: 15 kg colete obignuite / 20 kg continut indivizibil;

coletele internationale: 31,5 kg, cu respectarea greutatii maxime stabilite de catre fiecare tara
membra a Uniunii Postale Universale;

d) greutate maxima la distribuire (colete internationale): 31,5 kg.

3) Trimiterile postale care fac obiectul serviciului express:

a) 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

b) dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii si a
celui mai mare perimetru luat in alt sens decit cel al lungimii;

¢) greutate maxima la depunere pentru:

trimiteri interne: 31,5 Kkg;

trimiteri internationale: 31,5 kg, cu respectarea greutatii maxime stabilite de catre fiecare tara
membra a Uniunii Postale Universale;

d) greutate maxima la distribuire (trimiteri internationale): 31,5 kg.

4) Trimiterile postale care fac obiectul serviciului mandat postal pe suport de hirtie si care
circula pe cale postala:

a) dimensiuni minime: 202 x 114 mm,;

b) dimensiuni maxime: 210 x 185 mm.

12. Ambalarea trimiterilor postale se efectueaza in functie de continut, dimensiuni, greutate si
valoare, astfel incit sa asigure stabilitatea si integritatea continutului la prelucrare, transportare si
distribuire, precum si sa excluda deteriorarea altor trimiteri si cauzarea de prejudiciu lucratorilor
postali. Ambalajul este ales de catre expeditor.

13. Conditii generale de ambalare.

1) Pentru a fi acceptate in reteaua postala a furnizorului de serviciu postal universal trimiterile
postale trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii de ambalare:

a) trebuie sa fie inchise de catre expeditor intr-un ambalaj intact (fara crapaturi, rupturi) care
sa corespunda greutatii, formei si naturii continutului, precum si modului si duratei transportului
si sd fie in forme usor de minuit;

b) ambalajul si inchiderea trimiterii postale trebuie sa protejeze continutul acesteia in asa fel
incit acesta sa nu poata fi deteriorat prin presiune sau prin manipuldri succesive i sd nu se
amestece cu confinutul altor trimiteri postale, iar accesul la continut sa fie imposibil de realizat
fara ca o actiune de spoliere sa fie vizibila;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie sa fie tdioase si nici sa
impiedice executarea serviciului postal;

d) este interzis sa se aplice pe trimiterile postale alte etichete decit cele care se raporteaza la
serviciile postale, cu exceptia celor aplicate pe ambalajul original al bunului, sau sa se aplice pe
acestea marci postale si etichete reutilizate;

[Pct. 13 subpct. 1), lit.d) modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113;
in vigoare 02.11.18]

e) trimiterile postale trebuie sa prezinte, pe ambalaj sau anvelopa, spatii suficiente pentru
inscrierea mentiunilor de serviciu si aplicarea etichetelor.

2) Pentru a fi acceptate in reteaua postald a furnizorului de serviciu postal universal trimiterile
de corespondentd care confin si obiecte fard valoare comerciald (de exemplu: fotografii,
martisoare, agrafe de prindere a documentelor etc.) trebuie sa fie ambalate astfel incit sa nu
impiedice operatiunile de prelucrare.

3) Pentru a fi acceptate in refeaua postald a furnizorului de serviciu postal universal trimiterile



postale constind in imprimate si publicitate prin posta trebuie sa indeplineasca si urmatoarele
conditii specifice:

a) trebuie sa fie ambalate de citre expeditor in asa fel incit continutul lor sa fie suficient
protejat;

b) trebuie sd permitd verificarea continutului trimiterii postale de cétre furnizorul de serviciu
postal universal 1n momentul prezentarii acesteia la punctul de acces.

4) Trimiterile de colete postale si trimiterile cu continut de bunuri, cu sau fara valoare
comerciald, care fac obiectul serviciilor: ramburs, confirmare de primire si express se depun in
ambalaje proprii sau de tip postal, cu urmatoarele precizari:

a) aceste ambalaje pot fi din:

cutii din carton, placaj, lemn, tabla sau plastic;

saci din hirtie, pinza rezistenta dintr-o bucata, material plastic sau musama;

hirtie;

valize, containere;

genti, sacose;

b) sacii si cutiile metalice trebuie sa fie prevazute cu sisteme de inchidere si sigilare;

¢) in cazul in care sint necesare cusaturi la ambalaje, acestea se fac in interior, exceptindu-se
partea rezervata introducerii continutului care se coase in exterior; cusaturile trebuie sa fie
uniforme, cu ata rezistenta de aceeasi calitate si culoare, fara noduri.

5) Pentru a fi acceptate in reteaua postala a furnizorului de serviciu postal universal bunurile
neambalate trebuie sd indeplineasca urmatoarele conditii specifice:

a) sa poata fi reunite, imbinate sau mentinute printr-o legatura solida asigurata cu plumbi sau
alte sigilii, n asa fel Incit sa formeze un intreg;

b) sa fie bunuri dintr-o singura bucata (ex: bucati de lemn, piese metalice etc.), a caror
ambalare nu intra in uzantele comerciale;

¢) in circuitul intern se accepta neambalate: plansete desen, carucioare si triciclete pentru
copii, cosuri, ambalaje goale, canistre goale, damigene goale etc.

6) La ambalarea trimiterilor postale nu se accepta ambalaje deja folosite, decit pentru
acceptarea la depunere a trimiterii de colet postal si a trimiterii cu conginut bunuri cu sau fara
valoare comerciald care face obiectul serviciilor: ramburs, confirmare de primire §i express,
respectindu-se una dintre urmatoarele conditii:

a) se asigurd reambalarea trimiterii in hirtie rezistenta;

b) ambalajele nu prezinta nici o deteriorare, continutul trimiterii este asigurat corespunzator si
vechile inscrisuri sint acoperite (ex.: se lipeste hirtie, etichete, autocolante etc.).

14. Dimensiunile minime $i maxime ale trimiterilor postale, greutatea, conditiile de ambalare
si numarul de locuri care constituie o trimitere postald, ce fac obiectul serviciilor postale deschise
concurentei, se stabilesc de catre furnizorul de servicii postale.

Trimiterile postale receptionate spre expediere de furnizorul de servicii postale vor fi marcate
cu denumirea sau marca comerciald a furnizorului in cauza.

Este interzis ca ambalajele, formularele, blanchetele si etichetele pe care sint aplicate marca
comerciala sau logoul unui furnizor de servicii postale sa fie utilizate de catre al{i furnizori de
servicii postale.

I11. Servicii postale si servicii de plata

15. Servicii postale incluse in sfera serviciului postal universal. Furnizorul de serviciu postal
universal asigurd furnizarea serviciilor postale incluse in sfera serviciului postal universal, si
anume:

1) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale interne si internationale cu
o greutate de pina la 2 kg;

2) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea coletelor postale interne si internationale cu o
greutate de pind la 10 kg;

3) distribuirea coletelor postale cu o greutate de pina la 20 kg, expediate din afara teritoriului
Republicii Moldova cétre o adresa aflatad pe teritoriul acesteia,;

4) serviciul de trimitere recomandata interna sau international;



5) serviciul de trimitere cu valoare declarata interna sau internationala;

6) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea cecogramelor interne si internationale cu o
greutate de pina la 7 kg.

Autoritatea de reglementare poate mari limita de greutate prevazuta la subpct. 2) pina la cel
mult 20 kg si poate stabili conditii speciale pentru livrarea la domiciliu a coletelor postale
respective.

16. Servicii postale de baza. Furnizorul de serviciu postal universal asigura acceptarea,
prelucrarea, transportul si distribuirea trimiterilor postei de scrisori si a coletelor postale.

Trimiterile postei de scrisori includ:

1) trimiteri prioritare si non-prioritare pina la 2 kg;

2) scrisori, carti postale, imprimate si pachete mici pind la 2 kg;

3) cecograme (trimiteri pentru nevazatori) pina la 7 kilograme;

4) saci speciali continind ziare, publicatii periodice, carti i documente tiparite similar, pe
adresa aceluiasi destinatar si aceleiasi destinatii, denumiti ,,saci M” cu greutatea pina la 30 kg.

Coletele postale pot fi pind la 20 kg. Limitele de greutate superioara a 20 kg se aplica
facultativ anumitor categorii de colete postale, in conditiile specificate de Regulamentul privind
coletele postale al Uniunii Postale Universale.

17. Servicii postale suplimentare.

1) Furnizorul de serviciu postal universal asigura prestarea urmatoarelor servicii suplimentare
obligatorii:

a) Serviciul de trimiteri recomandate. Trimiterile postei de scrisori pot fi expediate prin
serviciul de trimiteri recomandate. Trimiterile recomandate trebuie sa poarte in mod clar si in
caractere foarte vizibile antetul ,,Recomandata” (,,Recommandé”). Trimiterile recomandate
trebuie prevazute cu o eticheta care poarta, in caractere latine, litera R, denumirea oficiului postal
de depunere si numarul de ordine al trimiterii. Eticheta si antetul ,,Recomandata” trebuie aplicate
pe partea cu adresa, pe cit posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa
expeditorului. In traficul international este asigurat serviciul de recomandare pentru trimiterile-
avion si trimiterile prioritare de iesire ale postei de scrisori si pentru toate trimiterile postei de
scrisori recomandate de intrare.

b) Serviciul de trimitere cu predare atestata. Trimiterile postei de scrisori interne pot fi
expediate prin serviciul de trimiteri cu predare atestata. Trimiterile trebuie sa fie prevazute cu o
eticheta care poartd, in caractere latine antetul ,, Distribuire atestata” (,,Livraison attestée”),
denumirea oficiului postal de depunere si numarul de ordine al trimiterii. Eticheta trebuie sa fie
aplicata pe partea cu adresa, pe cit posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele si
adresa expeditorului.

C) Serviciul de trimitere cu valoare declarata. Scrisorile care contin hirtii de valoare,
documente sau obiecte de valoare, pachete mici cu continut de marfa, precum si coletele postale
pot fi depuse, cu asigurarea continutului ca trimiteri cu valoare declarata. Trimiterile cu valoare
declarata trebuie prevazute cu o eticheta care poartd, in caractere latine, litera V ce
inseamna ,, Valoare declarata” (,,Valeur déclarée’), denumirea oficiului postal de depunere si
numarul de ordine al trimiterii. Greutatea exactd in grame este inscrisa pe trimitere. Eticheta V si
indicatia greutdtii sint plasate pe partea cu adresa si pe cit este posibil in unghiul superior sting,
eventual sub numele si adresa expeditorului. Schimbul de trimiteri postale cu valoare declarata
internationale este limitat in relatiile cu tarile care si-au declarat acordul de a accepta aceste
trimiteri. Limita valorii declarate, determinata si definitd in actele Uniunii Postale Universale,
pentru serviciul international este de 2000 DST, pentru serviciul intern — nelimitat. Declararea
valorii nu poate depasi valoarea reald a continutului trimiterii, dar este permis sa se declare doar
o parte din aceasta valoare. Suma valorii declarate a hirtiilor, care reprezintd valoarea datorata
producerii lor, nu poate depasi cheltuielile eventuale de restabilire a acestor documente in caz de
pierdere.

[Pct.17 subpct.1), lit.c) modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113;
in vigoare 02.11.18]

2) Furnizorul de serviciu postal universal poate asigura prestarea urmatoarelor servicii



suplimentare facultative:

a) Serviciul de trimiteri contra ramburs. Trimiterile postale cu valoare declarata pot fi
expediate prin serviciul de trimiteri contra ramburs. Trimiterile contra ramburs trebuie sa poarte
in mod foarte vizibil antetul ,, Ramburs” (,,Remboursement’) urmat de indicatia sumei
rambursului. Trimiterile contra ramburs sint prevazute, pe partea cu adresa, pe cit este posibil in
unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului, cu o eticheta, care poarta in
caractere latine denumirea oficiului postal de depunere, litera R, numarul de ordine al trimiterii si
un triunghi de culoare portocalie in care figureaza cuvintul ,,Ramburs”. Suma rambursului nu
poate depasi suma valorii declarate. Destinatarul mandatului postal cu
mentiunea ,, Ramburs” este expeditorul trimiterii. Schimbul de trimiteri postale internationale
contra ramburs se efectueaza doar cu tarile care si-au declarat acordul de a accepta aceste
trimiteri in relatiile reciproce cu Republica Moldova.

[Pct.17 subpct.2), lit.a) modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113;
in vigoare 02.11.18]

b) Serviciul de predare in mina proprie. Trimiterile recomandate ale postei de scrisori,
trimiterile cu predare atestata si trimiterile cu valoare declarata pot fi expediate prin serviciul de
predare in mina proprie. Trimiterile cu predare In mina proprie trebuie sa poarte in caractere
foarte vizibile, mentiunea ,, Predare in mina proprie” (,,A remettre en main propre”). Aceasta
mentiune trebuie sa figureze pe partea cu adresa si pe cit este posibil in unghiul superior sting,
eventual sub numele si adresa expeditorului. Schimbul de trimiteri postale internationale cu
predare in mina proprie se efectueaza doar cu tarile care si-au declarat acordul de a accepta
aceste trimiteri in relatiile reciproce cu Republica Moldova.

[Pct.17 subpct.2), lit.b) modificata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113;
in vigoare 02.11.18]

¢) Serviciul de colete fragile si colete voluminoase. Obiectele din sticla si alte obiecte fragile
trebuie sa fie ambalate intr-o cutie rezistentda, umpluta cu materiale protectoare corespunzatoare.
Orice frecare sau lovire in cursul transportului, fie intre obiecte, fie Intre obiecte si peretii cutiei,
trebuie sa fie impiedicata.

., Fragil” — se aplica coletelor, care contin obiecte, ce se pot sparge usor si care trebuie
manevrate cu o atentie speciald. Protejarea continutului 1n interiorul ambalajului cade exclusiv in
sarcina expeditorului, clientii fiind indrumati sa ambaleze trimiterile 1n cutii de tabla, lemn sau
carton, cu material protector in interior.

Pe partea cu adresa a trimiterilor din aceasta categorie se aplica, de catre expeditor sau de catre
subunitatea postald de depunere, eticheta cu mentiunea ,, Fragil” (,,Fragile”).

,, Voluminos” — se aplica coletelor ale caror dimensiuni sau volum depasesc limitele standard
(700 mm x 700mm x 500 mm), au volum disproportionat in raport cu greutatea sau care prin
forma sa nu pot fi prelucrate, stivuite cu alte trimiteri. Pe trimiterile din aceasta categorie dar si
pe partea cu adresd a acestora se aplica, de catre expeditor sau de catre subunitatea postald de
depunere, eticheta cu mentiunea ,,Voluminos” (,,Encombrant”).

La depunerea coletelor din categoria, ,, Fragil” /,, Voluminos” se incaseaza un tarif
suplimentar pentru fiecare trimitere. Daca coletul, concomitent, este ,,Fragil” si,,Voluminos”,
taxa suplimentard este perceputa o singura data.

Schimbul de colete fragile si colete voluminoase internationale se efectueaza doar cu tarile
care si-au declarat acordul de a accepta aceste trimiteri in relatiile reciproce cu Republica
Moldova.

d) Serviciul de trimiteri grupate ,, Consignatie”. Serviciu de trimiteri grupate
denumit ,, Consignatie” (,,Consignment’) poate fi utilizat pentru expedierea trimiterilor grupate
ale unui singur expeditor destinate pentru straindtate. Logo-ul destinat sd identifice serviciul
,Consignatie” este compus din urmatoarele elemente: cuvintul ,, CONSIGNMENT” in albastru si
trei benzi orizontale (una rosie, una albastra si una verde). Detaliile acestui serviciu sint fixate
bilateral intre administratia de origine si cea de destinatie pe baza dispozitiilor definite de catre
Consiliul de Exploatare Postala al Uniunii Postale Universale. Schimbul de trimiteri grupate
,,Consignatie” se efectucaza doar cu tarile care si-au declarat acordul de a accepta aceste trimiteri



in relatiile reciproce cu Republica Moldova.

e) Serviciul de returnare a marfurilor. Serviciul dat presupune returnarea marfurilor de catre
destinatar expeditorului tarii de origine, cu autorizarea acestuia din urma. Serviciul de returnare a
marfurilor este asigurat doar cu tarile care si-au declarat acordul de a accepta acest serviciu in
relatiile reciproce cu Republica Moldova.

3) Furnizorul de serviciu postal universal asigura prestarea urmatoarelor servicii suplimentare
care au aspecte obligatorii si aspecte facultative:

a) Serviciul de corespondenta comerciald-raspuns internationala (CCRI). Serviciul CCRI are
ca obiect acordarea permisiunii expeditorilor autorizati sd francheze in prealabil trimiterile de
raspuns depuse de catre corespondentii lor rezidenti in straindtate. Trimiterile CCRI contin
fiecare cite un plic, o carte postald sau o etichetda CCRI. Corespondentii rezidenti din tara stradina
pot sa utilizeze plicurile, cartile postale sau etichetele CCRI pentru a raspunde expeditorului.
Trimiterile CCRI trebuie sa fie conform limitelor de dimensiuni aplicabile trimiterilor postei de
scrisori. Trimiterile CCRI nu trebuie sa cintareasca mai mult de 50 de grame. Trimiterile CCRI
pot sa contind corespondenta si imprimate. Trimiterile CCRI se admit numai simple. Trimiterile
CCRI depuse in Republica Moldova sint transmise tarii de destinatie si predate expeditorului
autorizat.

b) Serviciul de cupoane-rdaspuns internationale. Furnizorul de serviciu postal universal asigura
vinzarea cupoanelor-raspuns internationale emise de Biroul International al Uniunii Postale
Universale. Pretul de vinzare a cuponului-raspuns international este stabilit de furnizorul de
serviciu postal universal dar nu poate fi inferior valorii de 0,74 DST prevazute de Conventia
Postald Universald. La prezentarea de catre utilizator a cuponului-rdspuns international
furnizorul de serviciu postal universal asigura schimbarea acestuia pe marci postale sau pe
intreguri postale sau pe amprente de francare postala, reprezentind francarea minimala a unei
scrisori simple par avion/ prioritar expediate in strainatate;

¢) Serviciul confirmare de primire. Pentru trimiterile postei de scrisori recomandate, colete,
trimiterile cu predare atestata si trimiterile cu valoare declarata, expeditorul la momentul
prezentarii poate sa solicite serviciul confirmare de primire. Trimiterile pentru care expeditorul
solicitd o confirmare de primire trebuie sa poarte pe partea cu adresa, in caractere foarte vizibile,
literele A.R., pe cit este posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa
expeditorului. Trimiterile cu confirmare de primire sint insotite de un formular de consistenta
unei carti postale, de culoare rosu-deschis. Acest formular trebuie sa poarte, in caractere foarte
vizibile, literele A.R. Expeditorul completeaza, in caractere latine, rubricile cerute de formular.
Formularul este completat suplimentar cu datele despre trimitere de catre oficiul postal de
depunere si este fixat solid de trimitere. La distribuirea trimiterii cu confirmare de primire,
formularul confirmarii de primire A.R. care Insoteste trimiterea, trebuie sa fie semnat de catre
destinatar sau de catre persoana autorizatd pentru aceasta si indicata data inminarii. Semnatura
trebuie sd fie urmatd de numele destinatarului scris deplin, cu litere lizibile. Formularul
confirmarii de primire A.R. semnat este Tnapoiat expeditorului pe calea cea mai rapida. La
cererea expeditorului, confirmarea de primire neinapoiatd sau completata incorect/incomplet,
este reclamata de catre unitatea postala, prin expedierea unui duplicat. Pentru trimiterile postale
internationale Inregistrate confirmarea de primire poate fi doar simpla.

4) Furnizorul de serviciu postal universal poate asigura prestarea urmatoarelor servicii
suplimentare:

a) Distribuirea pachetelor mici cu greutatea mai mare de 500 de grame. Serviciul presupune
distribuirea la domiciliu, contra plata, conform tarifelor in vigoare.

[Pct.17 subpct.4), lit.a) modificatd prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113;
in vigoare 02.11.18]

b) Colectarea trimiterilor postale la domiciliul expeditorului. Serviciul presupune o taxa de
ridicare a trimiterii postale de la domiciliul expeditorului, perceputa de la acesta din urma.

¢) Post restant. Furnizorul de serviciu postal universal asigura serviciul post restant pentru
trimiterile de corespondenta (cu exceptia citatiilor), coletele si mandatele postale, care urmeaza
sa fie ridicate de destinatar in oficiul postal. Adresa trimiterilor expediate ,,Post restant” trebuie



sa indice numele destinatarului, al localitatii, al tarii de destinatie si, pe cit este posibil, al
biroului postal de unde trimiterea trebuie sa fie ridicatd. Mentiunea ,,Post restant” trebuie sa fie
inscrisd cu caractere aldine aldturi de adresa. Folosirea pentru aceste trimiteri a initialelor,
cifrelor, pseudonimelor, seriei si numarului documentului nu este admisa.

[Pct.17 subpct.4), lit.d) abrogata prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113;
in vigoare 02.11.18]

e) Livrarea coletelor la domiciliu ca urmare a livrarii nereusite. Serviciul presupune livrarea
coletelor la domiciliul destinatarului, In cazul in care incercarea de livrare a fost nereusitd, contra
plata, conform tarifelor in vigoare.

[Pct.17 subpct.4), lit.e) in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

) Serviciul de mandate postale. Serviciul de expediere/primire a mijloacelor banesti prin
reteaua postald si prin reteaua de comunicatii electronice. Serviciul de mandate postale
internationale este prestat in baza acordurilor internationale bilaterale incheiate in conformitate
cu Aranjamentul Uniunii Postale Universale privind serviciile postale de plata la care Republica
Moldova este parte.

g) Serviciul de aplicare si obtinere a unor acte permisive. Presupune receptionarea cererilor
de solicitare a actelor permisive din partea antreprenorilor, oferirea asistentei la completarea
corectd a formularelor cererii si a informatiei de baza despre procesul de obtinere a actelor
permisive. Actul permisiv, emis de autoritatile publice responsabile, este expediat prin
intermediul retelei postale la adresa solicitantului sau Inminat acestuia la ghiseul oficiului postal.

18. Furnizorii de servicii postale deschise concurentei pot presta servicii postale de baza si
servicii postale suplimentare in modalitatea si conditiile stabilite de acestia.

19. Furnizorii de servicii postale sint autorizati sa supuna trimiterile postale internationale
controlului vamal. Organele vamale efectueaza controlul vamal si perfectarea vamala a
trimiterilor postale internationale in conformitate cu legislatia vamala.

Controlul vamal se efectueaza in cadrul locului de schimb international al furnizorului de
serviciu postal universal si Inregistrat de Biroul International al Uniunii Postale Universale.

Controlul vamal al trimiterilor postale internationale, care fac obiectul serviciilor postale
deschise concurentei, poate fi efectuat in locurile de schimb international din oficiile furnizorilor
de servicii postale deschise concurentei. Aceste locuri vor fi special amenajate pentru asigurarea
supravegherii si controlului vamal deplin si definitiv si coordonate cu organele vamale.

20. Scrisorile simple si recomandate internationale se admit spre expediere in toate tarile cu
care furnizorul de serviciu postal universal are stabilit schimbul de posta.

Scrisorile cu valoare declarata, pachetele mici si coletele postale internationale cu sau fara
valoare declaratd se admit spre expediere doar 1n tarile care si-au declarat acordul pentru
acceptarea acestor trimiteri in relatiile reciproce cu furnizorul de serviciu postal universal sau
intr-un singur sens.

Coletele postale internationale, cu sau fara valoare declarata, care fac obiectul serviciilor
postale deschise concurentei, pot fi depuse spre expediere si primite in / din tarile stabilite de
catre furnizorul de servicii postale.

21. Plata pentru serviciile postale se efectueaza conform tarifelor in vigoare la momentul
depunerii trimiterilor postale. Plata pentru serviciile postale se achita in moneda nationala, fiind
efectuata In numerar, prin transfer bancar, card sau cont de avans. Furnizorul de servicii postale
poate accepta, prin incheierea unui contract, plata in alte conditii decit cele sus-mentionate.

22. Sunt scutite de taxe postale serviciile prestate de furnizorul de serviciu postal universal in
ce priveste:

1) trimiterile postei de scrisori, care se referd la corespondenta de serviciu, expediate de catre
administratiile postale sau birourile lor, fie par avion, fie pe cale de suprafata sau pe cale de
suprafata si transportate par avion;

2) trimiterile postei de scrisori, cu exceptia suprataxelor aeriene, schimbate cu organele
Uniunii Postale Universale;

3) trimiterile postei de scrisori, coletele postale si trimiterile serviciilor financiare postale, cu



exceptia suprataxelor aeriene, adresate prizonierilor de razboi sau expediate de catre acestia;

4) cecogramele, cu exceptia suprataxelor aeriene.

23. Trimiterile care beneficiaza de scutire de la plata taxelor postale trebuie sd poarte pe partea
cu adresa, in unghiul drept de sus una dintre indicatiile de mai jos:

1) ,,Serviciul postal” (,,Service des postes”);

[Pct.23 subpct.1) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

2) ,,Serviciul prizonieri de razboi” (,,Service des prisonniers de guerre”);

[Pct.23 subpct.2) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

3) ,,Serviciul internati civili” ( ,,Service des internés civils”);

[Pct.23 subpct.3) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

4) ,,Cecograme” (,,Cécogrammes”).

24. Tarifele pentru serviciile postale deschise concurentei se stabilesc de catre furnizorul de
servicii postale.

25. In calitate de semne de plati postala pentru serviciile prestate de furnizorul de serviciu
postal universal, se utilizeaza marcile postale oficiale ale Republicii Moldova, lipite pe
trimiterile postale sau imprimate tipografic pe ele, si impresiunile aplicate cu ajutorul masinilor
de francat. Indicatia valorii francarii poate fi inlocuita cu o mengtiune care sa notifice ca achitarea
a fost efectuata integral, de exemplu ,, Taxa perceputa” (,,Taxe pergu”).

Orice mentiune, imprimata suplimentar pe trimitere (figuri, desene, fotografii sau texte), se
admite cu achitarea taxelor de reclama prevazute de legislatie.

Furnizorul de serviciu postal universal are sarcina sa supravegheze utilizarea corecta a
maginilor de francat aflate in refeaua postald publica a acestuia.

[Pct.25 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

26. Marcile postale si amprentele de platd se aplica pe partea de adresa in coltul drept de sus al
trimiterii. Se interzice lipirea pe trimiteri a marcilor postale una peste alta.

Marcile postale si efectele postale comercializate nu se Thapoiaza unitatilor postale. Marcile
postale scoase din circulatie, obliterate, deteriorate, decupate de pe efecte postale, precum si
marcile postale ale altor tari nu sint acceptate pentru achitarea taxelor de expediere a trimiterilor
postale.

27. Trimiterile cu suprafatd neuniforma, inclusiv plicurile i imprimatele voluminoase, nu se
francheaza cu masina de francat. In asemenea cazuri se francheaza plicul, eventual ambalajul
imprimatului, sau o banda de hirtie care, dupa imprimare, se lipeste pe trimiterea respectiva.

Pentru trimiterile postale, francate insuficient de masina de francat, taxele pot fi completate
prin aplicarea de marci postale.

28. Magsinile de francat ale agentului economic trebuie sa fie inregistrate de catre furnizorul de
servicii postale.

Pentru obtinerea dreptului de utilizare a masinii de francat agentul economic depune o cerere
privind inregistrarea masinii, la care anexeaza specimenul amprentei cliseului masinii de francat,
achitind concomitent in avans o suma echivalenta cu cheltuielile lunare medii de expediere a
trimiterilor postale.

29. Scrisorile si cartile postale nefrancate sau insuficient francate, extrase din cutiile postale
pentru scrisori, nu se expediaza conform destinatiei si sint inapoiate expeditorului fara obliterare
pentru achitarea valorii lipsa a francarii.

In cazul in care lipseste adresa expeditorului, trimiterile postale interne se expediaza conform
destinatiei si se Inmineaza destinatarului dupa achitarea taxei-porto, iar cele internationale se trec
la categoria de trimiteri nedistribuite.

In cazul in care destinatarul refuzi sa achite taxa-porto, trimiterile postale se pastreazi la
oficiul postal in termen de o luna ca trimiteri nereclamate, dupa care se trec la categoria de
trimiteri nedistribuite.



30. Utilizatorul, care doreste sa-si ridice trimiterile personal de la o subunitate postald a
furnizorului de serviciu postal universal, poate inchiria, pe baza de abonament, contra plata, o
casuta postald de abonament. In acest scop furnizorul de servicii postale pe cont propriu
instaleaza in incinta oficiilor postale casute postale de abonament, cu conditia ca unitatea postala
indica numele abonatului. Se permite folosirea unei casute postale de abonament doar de cétre un
singur abonat.

31. Pentru a beneficia de casute postale de abonament contra taxei de abonat stabilite,
persoanele fizice si juridice depun o cerere pe numele sefului oficiului postal corespunzitor. In
cerere persoanele fizice indicd denumirea documentului de legitimare prezentat (dintre cele
indicate la pct. 96) si datele acestuia (numarul, seria, data eliberarii, oficiul emitent), precum si
adresa de domiciliu.

Persoanele juridice indica in cerere datele din certificatul privind inregistrarea de stat
(denumirea, seria, numarul, data inregistrarii si autoritatea emitentd), precum si adresa juridica.

32. In cazul in care abonatul renunti la cisuta postald de abonament, inainte de expirarea
termenului de chirie, aceasta nu poate fi data cu chirie altui abonat mai devreme decit peste o
luna din data expirdrii termenului de abonare sau intreruperii termenului de chirie. Trimiterile
postale sosite dupa expirarea termenului de chirie se Tnapoiaza expeditorului, iar in cazul lipsei
adresei expeditorului se trec la categoria de trimiteri nedistribuite.

33. In scrisori simple si recomandate interne si internationale se expediazi mesaje scrise, hirtii
de afaceri, chitante, facturi, conturi, fotografii, carti postale, carti postale ilustrate si alte produse
poligrafice similare.

in scrisori cu valoare declarati interne se expediaza obiecte, documente, hirtii de valoare,
fotografii, marci postale, manuscrise care prezinta pentru utilizatori o anumita valoare.

In scrisori cu valoare declarata internationale se expediaza hirtii de valoare, documente sau
obiecte de valoare.

34. In pachete mici se expediaza obiecte sau mostre de marfuri, care nu prezinti o valoare
deosebita pentru expeditor.

Valoarea obiectelor din pachetele mici recomandate nu trebuie sa depaseasca suma de
despagubire, in caz de pierdere sau spoliere a trimiterilor recomandate.

In pachete mici cu continut de marfa se expediaza bunuri acceptate in circuitul postal.

[Pct.34 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

35. In imprimate simple si recomandate se expediaza: ziare, publicatii periodice, carti, brosuri,
partituri muzicale, harti geografice si alte tiparituri.

36. In colete interne se expediazi bunuri acceptate in circuitul postal (produse alimentare cu
durata de pastrare de peste 5 zile, publicatii periodice, plante, medicamente, albine etc.).

In colete internationale se expediaza bunuri acceptate in circuitul postal international si
neinterzise pentru:

1) intrare pe teritoriul Republicii Moldova;

2) iesire din teritoriul Republicii Moldova si intrare in tara de destinatie.

37. In cecograme se expediazi scrisori cecografice depuse deschis, precum si inregistrari
sonore sau inregistrari pe hirtie speciala, mijloace tiflotehnice pentru nevazatori, expediate de
institutiile pentru nevazatori sau adresate unor astfel de institutii.

Se expediaza gratuit numai cecogramele simple expediate pe cale de suprafata. Pentru
cecogramele expediate recomandat, par avion sau cu alte servicii suplimentare se aplica taxele
respective conform tarifelor in vigoare.

38. Trimiterile care nu indeplinesc conditiile cerute prin prezentele Reguli nu sint admise. De
asemenea, nu sint admise trimiterile expediate in vederea savirsirii unui act fraudulos sau cu
intentia de neplata integrala a sumelor datorate.

39. Introducerea obiectelor mentionate mai jos este interzisa la toate categoriile de trimiteri
postale:

1) stupefiante si substante psihotrope;



2) materiale explozibile, inflamabile si alte substante periculoase, precum si materiale
radioactive;

3) dispozitive explozive si echipamente militare inerte, inclusiv grenade inerte, obuze inerte si
alte articole analogice, precum si replicile de astfel de dispozitive si articole;

4) obiecte obscene sau imorale;

5) obiecte al caror import sau circulatie este interzisd in tara de destinatie;

6) obiecte care, prin natura lor sau a ambalajului lor, pot prezenta pericol pentru agenti sau
marele public, pot pata sau deteriora celelalte trimiteri, echipamentul postal sau bunurile care
apartin tertilor;

7) documente cu caracter de corespondenta actuald si personala schimbate intre persoane
altele decit expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc cu acestia.

40. Introducerea de animale vii este interzisi la toate categoriile de trimiteri. In mod
exceptional sint admise in trimiterile postei de scrisori altele decit trimiterile cu valoare declarata
urmatoarele animale vii:

1) albinele, lipitorile si viermii de matase;

2) parazitii si distrugatorii de insecte nocive destinati controlului acestor insecte si schimbului
intre institutiile oficial recunoscute;

3) mustele din familia Drosophilidae utilizate pentru cercetarea biomedicala si schimbate intre
institutii recunoscute oficial.

41. Este interzisa introducerea in coletele postale a corespondentei, cu exceptia materialelor
arhivate, schimbata intre persoane altele decit expeditorul si destinatarul sau persoanele ce
locuiesc cu acestia.

42. Este interzisa introducerea de monede, bancnote, bilete de credit sau valori la purtator,
cecuri de calatorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii si alte
obiecte pretioase:

1) in trimiterile postei de scrisori fara valoare declarata;

2) in coletele fara valoare declarata.

43. In trimiterile postale se admit spre expediere, cu autorizarea autoritatilor abilitate,
urmatoarele obiecte:

1) seminte si material saditor;

2) minerale, soluri, mostre paleontologice si arheologice;

3) obiecte de cult religios si cu valoare culturala, inclusiv distinctii de stat, ordine si medalii.

44. Expedierea in/din Republica Moldova a numerarului in valuta strdind si in moneda
nationald, cecurilor de calatorie n valutd strdina prin trimiteri postale internationale se
efectueaza cu respectarea prevederilor legislatiei.

[Pct.44 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

45. Unitatile postale retin trimiterile postale ce contin obiecte, materiale si substante interzise
spre expediere in locul de depistare a acestora.

Pastrarea provizorie a unor asemenea trimiteri postale se efectueaza in unitatile postale, cu
asigurarea evidentei si integritatii lor. Se exclude posibilitatea accesului persoanelor straine la
aceste trimiteri.

46. Trimiterile care contin obiecte mentionate la pct. 39 subpct. 1), 2), 3) si 4) nu sint in nici
un caz indrumate la destinatie, nici distribuite destinatarilor, nici Tnapoiate la origine. Daca
obiectele mentionate la pct. 39 subpct. 1), 2) si 3) sint descoperite in trimiterile in tranzit, acestea
din urma vor fi retinute.

Despre depistarea si retinerea acestor trimiteri postale, furnizorii de servicii postale anunta
organele de drept competente. Colaboratorii organelor de drept efectueaza in prezenta
conducatorului unitafii postale confiscarea obiectelor si substantelor interzise in conformitate cu
legislatia.

Obiectele mentionate la pct. 42 depistate in trimiterile postale, altele decit in trimiterile postei
de scrisori cu valoare declarata sau in colete cu valoare declarata sint retinute si tratate in
conformitate cu legislatia.



Obiectele mentionate la pct. 44 depistate in trimiterile postale internationale si care nu
corespund cerintelor stipulate la art. 34 din Legea nr. 62-XVI din 21 martie 2008 privind
reglementarea valutara sint retinute si tratate in conformitate cu legislatia.

Animalele si plantele otravitoare depistate in trimiterile postale se transmit conform unui
proces-verbal autoritatilor veterinare sau organelor de control fitosanitar.

Produsele alimentare usor alterabile depistate in trimiterile postale, care, potrivit insusirilor
lor, pot prezenta pericol pentru viata i sdndtatea lucratorilor postali sau altor persoane, sau care
pot deteriora ori pata alte trimiteri si utilaje postale sint confiscate de furnizorii de servicii
postale si nimicite, daca acest pericol nu poate fi lichidat prin alte metode.

[Pct.46 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

47. Despre confiscarea sau nimicirea obiectelor, materialelor si substanfelor interzise in
trimiterile postale furnizorii de servicii postale intocmesc un proces-verbal, un exemplar al caruia
in termen de zece zile se trimite expeditorului pentru trimiterile interne sau administratiei postale
a tarii de origine pentru trimiterile internationale, cu exceptia cazurilor in care organele de drept
au decis efectuarea unei anchete privind faptul depistarii obiectelor, materialelor sau substantelor
interzise.

IV. Depunerea trimiterilor postale
spre expediere

48. Scrisorile si cartile postale simple se depun spre expediere in cutiile postale pentru scrisori.
Trimiterile postale simple, ale caror dimensiuni nu permit depunerea lor in cutiile postale, se
prezinta pentru expediere la oficiile postale.

Trimiterile postale inregistrate se depun spre expediere la ghiseele din oficiile postale, cu
indicarea obligatorie a adresei expeditorului.

[Pct.48 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

49. Furnizorul de servicii postale are obligatia de a inscriptiona in mod lizibil toate trimiterile
postale introduse in reteaua postald cu denumirea sau marca sa comerciala, precum si cu data
depunerii sau cu data colectarii trimiterii postale.

50. Pe trimiterile postale si blanchetele de insotire adresele destinatarului si expeditorului sint
scrise de expeditor. In adrese nu sint admise prescurtari.

Adresa se scrie in urmatoarea ordine:

1) destinatarul (expeditorul) (numele, prenumele sau denumirea completa a institutiei ori
intreprinderii);

2) denumirea strazii, numarul casei, numarul blocului, scara, numarul apartamentului/numarul
biroului sau casuta postala de abonament;

[Pct.50 subpct.2) in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

3) codul postal si localitatea (orasul sau satul si raionul);

[Pct.50 subpct.3) in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

4) numarul de telefon (optional);

[Pct.50 subpct.4) in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in
vigoare 02.11.18]

5) denumirea tarii.

Adresa destinatarului se scrie pe partea plicului care nu este prevazuta cu clapa de inchidere
sau pe partea recto a trimiterii postale, In jumatatea dreapta de jos. Adresa expeditorului se scrie
in unghiul sting de sus pe partea recto a trimiterii postale sau pe partea verso a acesteia.

Marcile postale sau amprentele de francare se aplica pe partea de adresa a trimiterii postale, in
unghiul drept de sus. Marcile postale se aplica de catre expeditor.

[Pct.50 alineat modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

51. Datele despre adresa expeditorului si destinatarului trebuie sa fie corecte si complete, sa



fie scrise citet sau tiparite in mod tipografic cu caractere latine si cifre arabe. Numele
destinatarului, localitatii si al tarii de destinatie se scriu cu majuscule si se completeaza eventual
cu numarul codului postal.

Pe trimiterile postale internationale adresa destinatarului se scrie Tn modul recomandat de tara
de destinatie. In acest caz, denumirea tarii de destinatie se scrie repetat in paranteze in limba
romana.

Pentru completarea adresei pot fi confectionate stampile care sa contina datele necesare pentru
aplicare atit pe trimiterile postale, cit si pe documentele de insotire.

52. Trimiterile postale se adreseaza ,,Post restant” numai in localitatile unde functioneaza
oficii postale, cu indicarea numelui destinatarului, localitatii si oficiului de postd de unde
trimiterea trebuie ridicata.

Pentru trimiterile postale adresate la casuta postald de abonament se inscrie numele si
prenumele destinatarului sau denumirea completa a persoanei juridice, numarul casutei postale
de abonament si denumirea oficiului postal de unde urmeaza sa fie ridicata trimiterea.

53. Expeditorul poate adresa trimiterea postala interna catre doi destinatari (cu exceptia celor
expediate ,,Post restant” sau la casuta postala de abonament) daca destinatarii au acelasi
domiciliu. In acest caz, trimiterea postala se predd unuia dintre destinatari.

Pentru trimiterile postale internationale ca destinatar este admisa o singura persoana fizica sau
juridica.

54. In functie de categoria si tipul trimiterii postale, expeditorul trebuie si scrie pe partea cu
adresa a trimiterii postale si pe blanchetele de insotire ale acesteia, sau lucratorul postal trebuie
sa aplice stampile cu urmatoarele mentiuni:

1) pe trimiterile recomandate — ,,Recomandata” (,,Recommandé”);

2) pe pachete mici —,, Pachet mic” (,,Petit paquet”);

3) pe cecograme —,, Cecograma” (,,Cécogramme”);

4) pe scrisori cu valoare declarata — ,, Cu valoare declarata” (,,Avec valeur déclarée”). Pe
scrisorile cu valoare declarata, care contin notd de inventar, se indica suplimentar mentiunea ,,Cu
nota de inventar”;

5) pe aerograme — ,, Aerograma’ (,,Aérogramme”);

6) pe trimiterile postale expediate contra ramburs — ,, Cu valoare declarata” (,,Avec valeur
déclarée”™) si ,,Ramburs” (,,Remboursement”);

7) pe trimiterile postale cu confirmare de primire — ,, Cu confirmare de primire” (,,Avis de
réception”);

8) pe trimiterile postale cu distribuirea platita de expeditor — ,, Cu distribuire platita” (,,Taxe
percue’);

9) pe trimiterile EMS — logoul ,,EMS”;

10) pe trimiterile postale cu inminare personal destinatarului — ,, Predare in mina proprie” (,,A
remettre en main propre”);

11) pe trimiterile postale cu obiecte fragile —,, Fragil” (,,Fragile™);

12) pe scrisorile cu citatii —,, Citatie ”,

13) pe scrisorile cu instiintiri ale organelor administrativ-militare — ,, Instiintare ”;

14) pe colete si blanchetele de insotire ale acestora:

a) cu dimensiunile ce depasesc limitele stabilite —,, Voluminos” (,,Encombrant”);

b) cu valoare declarata — ,, Cu valoare declarata” (,,Avec valeur déclarée”);

¢) cu valoare declarata si cu nota de inventar — ,, Cu valoare declarata” (,,Avec valeur
déclarée”) si,,Cu nota de inventar”;

d) cu rasad —,,Rasad”,

e) cu albine — ,, Atentie, albine. A proteja de soare. Cu certificat sanitar-veterinar”;

f) cu blanuri, piei de rozatoare — ,, Blanuri. Cu certificat sanitar-veterinar”;

g) cu lina, tepi, par, pene, puf —,, Cu certificat sanitar-veterinar”;

h) cu fructe si legume proaspete — ,,Fructe”, ,, Legume”’;

15) pe trimiterile postale expediate prioritar sau pe cale aeriand — ,, Prioritar” sau ,, Par
avion” (,, Prioritaire” sau ,, Par avion”).



[Pct.54 subpct.15) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

Sumele prevazute pentru ,,Cu valoare declaratd” sau ,,Ramburs” se scriu de catre expeditori in
cifre si litere, atit pe ambalajul trimiterii, cit si pe blanchetele de insotire.

[Pct.54 alineat modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

55. Trimiterile postale exprese, care fac obiectul serviciilor postale deschise concurentei, sint
insotite de blanchete necesare si facturi de expeditii. Modul de perfectare a trimiterilor postale
(scrierea adresei, indicarea mentiunilor suplimentare), a blanchetelor si facturilor de expeditii
este stabilit de catre furnizorii de servicii postale in cauza.

56. La depunerea unei trimiteri postale internationale, al carei continut trebuie supus
controlului vamal, expeditorul completeaza o declaratie vamala in care inscrie, pe propria
raspundere, detaliat, continutul trimiterii In cauza.

57. Pentru trimiterile postale interne cu valoare declarata depuse in forma deschisa,
expeditorul completeaza nota de inventar. in nota de inventar fiecare bun se inscrie in mod
separat cu numar de exemplare si cu specificarea valorii.

58. La depunerea trimiterii postale lucratorul postal este in drept sa solicite expeditorului
deschiderea trimiterii postale cu scopul verificarii acesteia daca nu contine obiecte interzise
pentru expediere.

In cazul in care expeditorul refuzi deschiderea trimiterii postale, aceasta nu este acceptata spre
expediere.

[Pct.58 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

59. La depunerea coletelor expeditorul perfecteaza un buletin de expeditie ce insoteste
trimiterea postald, in care se indica numele, prenumele si adresa expeditorului si a destinatarului.

60. Coletele cu albine se depun cu certificatul de provenienta care insoteste trimiterea postala.

Coletele cu blanuri, piei de rozatoare neprelucrate industrial, precum si coletele cu 1ina, tepi,
par, pene si puf se depun pentru expediere, cu prezentarea de catre expeditor a certificatului de
provenienta eliberat de furnizorul materiei prime. La expedierea concomitenta a mai multor
asemenea colete, adresate unui destinatar la aceeasi adresa, se prezinta un certificat sanitar-
veterinar, cu indicarea numarului de bucati de blana, piei de rozatoare etc.

61. Pentru expedierea scrisorilor de cétre detinuti, pe teritoriul institutiei penitenciare se
instaleaza cutii postale, la care acestia au acces. Scrisorile simple se depun in cutiile postale, in
plicuri inchise, personal de cétre detinuti. Extragerea corespondentei detinutilor din cutiile
postale se efectueaza de catre lucratorii postali din cadrul oficiului postal din raza de
circumscriptie a institutiei penitenciare, insotiti de colaboratorii institutiei penitenciare.

Scrisorile recomandate si cu valoare declarata se expediaza prin intermediul colaboratorului
imputernicit al institutiei penitenciare care le depune la oficiul postal din raza de circumscriptie a
institutiei penitenciare.

[Pct.61 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

62. La depunerea trimiterii postale inregistrate, expeditorului i se elibereaza un bon de plata
(chitantd), in care se indica tipul trimiterii, destinatarul, suma achitata, data depunerii si
furnizorul de servicii postale.

Expedierea simultana a zece i mai multe trimiteri postale Tnregistrate (trimiteri in numar) se
efectueaza cu completarea borderoului tip (elaborat de cétre furnizorul de servicii postale).
Borderoul se completeaza de catre expeditor in doua exemplare, separat pentru fiecare tip de
trimitere. In acest caz expeditorului i se elibereazi o singura chitanta si copia borderoului.

[Pct.62 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

63. Suma valorii declarate a scrisorilor si coletelor interne nu este limitata. Ea este determinata
de expeditor reiesind din valoarea reala a continutului.

Pentru trimiterile postale internationale suma valorii declarate se declara reiesind din valoarea



reald a continutului, insd ea nu poate depisi suma indicati in ,, ndreptarul privind depunerea
trimiterilor postale internationale”. Valoarea declarata a scrisorilor care contin documente, copii
legalizate notarial si certificate nu poate depdsi suma necesard pentru restabilirea acestor
documente in caz de pierdere.

Ambalajul coletelor cu valoare declarata se alege de expeditor.

Orice declaratie frauduloasa a unei valori superioare valorii reale a continutului unei trimiteri
este pasibila de sanctionare conform prevederilor legislatiei tarii expeditorului.

[Pct.63 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

64. Trimiterile cu suprafatd neuniforma (din cauza continutului) nu se introduc in cutiile
postale pentru scrisori si se prezinta la ghiseul oficiului postal. Mesajele scrise depuse fara plic in
cutiile postale pentru scrisori, cu exceptia cargilor postale, nu se expediaza spre destinatie.

65. In localitatile in care este declarat regim de carantini trimiterile cu plante, seminte sau
animale nu se admit spre expediere.

66. La depunerea unui colet international, expeditorul este obligat sa indice ce tratament se va
casuta corespunzatoare din buletinul de expeditie. Poate fi bifatd doar una dintre instructiunile
autorizate. Instructiunea indicata pe buletinul de expeditie este neaparat reprodusa si pe colet.
Instructiunile se scriu in limba franceza sau intr-o alta limba cunoscuta in tara de destinatie.

67. La depistarea coletelor, scrisorilor cu valoare declarata si a pachetelor mici deteriorate,
lucratorii postali intocmesc si semneaza procese-verbale corespunzatoare. Trimiterea postala se
reambaleaza si, impreuna cu doua exemplare de procese-verbale, se expediaza catre oficiul
postal din raza de deservire a destinatarului. In cazul depistarii trimiterilor postale internationale
deteriorate, procesele-verbale se semneaza si de catre colaboratorii organelor vamale.

In cazul sosirii trimiterilor de corespondenta simple si recomandate cu ambalajele deteriorate
sau dezlipite, cu urme de clei sau de umezeala, lucratorul postal, care a facut constatarea,
consemneaza pe trimiterea respectiva mentiunea privind modul defectuos in care a sosit —

., Receptionata in stare deteriorata”, dupd care semneaza si aplica stampila de zi.

[Pct.67 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

68. Mandatele postale se depun spre expediere la ghiseele din oficiile postale, cu completarea
unui formular, prin care se solicitd plata fondurilor depuse fara nici o deducere in numerar
destinatarului.

69. Expedierea mandatelor postale de cétre detinuti se efectueazad numai prin administratia
institutiei penitenciare. Colaboratorul Imputernicit al institutiei penitenciare depune la oficiul
postal din raza de circumscriptie a institutiei penitenciare mandatele postale expediate de
detinuti.

70. Pentru expedierea mijloacelor banesti prin mandat postal intern se incaseaza moneda
nationald. Pentru expedierea mijloacelor banesti prin intermediul serviciilor de plati postale
internationale, inclusiv prin mandat postal international, la solicitarea expeditorului, poate fi
incasata valuta strdind supusa expedierii, alta valuta strdind sau moneda nationala. Mandatele
postale internationale se admit doar la adresa tarilor care si-au declarat acordul pentru acceptarea
acestor trimiteri.

Expedierea mijloacelor banesti prin virament postal se efectueaza numai la prezentarea
ordinului de plata confirmat de banca.

La expedierea mijloacelor banesti se utilizeaza formulare conform Aranjamentului privind
serviciile de plata. La completarea formularelor de catre expeditor nu se admit corectari.

71. Nu se admit pentru depunere cu mentiunea ,, Distribuire platita” urmatoarele trimiteri
postale:

1) mandatele postale si trimiterile postei de scrisori cu valoare declaratd in suma de peste 2000
de lei;

[Pct.71 subpct.1) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]



2) trimiterile postei de scrisori cu valoare declarata adresate persoanelor juridice;

[Pct.71 subpct.2) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-475/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

3) trimiterile postale cu mentiunea ,, Ramburs”,

4) trimiterile postale expediate ,, Post restant”, la ,, Casuta postala de abonament”, pe adresa
unitatilor militare si institutiilor penitenciare;

5) coletele.

72. La alegerea expeditorului, trimiterile postale internationale se expediaza pe cale de
suprafata sau pe cale aeriana, daca spre destinatia respectiva exista o cale aeriana.

73. Pe trimiterile postale pot fi amplasate, contra plata, informatii publicitare (reclama). Modul
de eliberare a autorizatiilor pentru amplasarea informatiilor publicitare pe trimiterile postale se
stabileste in conformitate cu Legea nr. 1227-XI11 din 27 iunie 1997 cu privire la publicitate.

74. Receptionarea si prelucrarea trimiterilor postale exprese depuse spre expediere care fac
obiectul serviciilor postale deschise concurentei se efectueaza conform modului si procedurilor
stabilite de catre furnizorii de servicii postale deschise concurentei.

V. Distribuirea si predarea trimiterilor postale

75. Trimiterile postale sosite 1n oficiile postale de destinatie se distribuie destinatarului la
domiciliu (la parterul sediului persoanei juridice) conform adresei sau se inmineaza la ghiseul
oficiului postal in aceeasi zi, dar nu mai tirziu de a doua zi de la sosire.

Pentru a beneficia de serviciile postale, utilizatorii trebuie sa instaleze cutii postale individuale
la intrare 1n blocul locativ, casa individuala sau sediul persoanei juridice, asigurind accesul
postasului la aceste cutii.

In blocurile locative si sediile persoanelor juridice cutiile postale individuale se instaleazi la
parter sau 1n exteriorul blocului (sediului).

Cutiile postale individuale se inscriptioneaza cu numarul apartamentului sau denumirea
persoanei juridice.

[Pct.75 in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

76. Se distribuie la domiciliu (la parterul sediului persoanei juridice):

[Pct.76 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

1) trimiterile cu predare atestata si trimiterile recomandate ale postei de scrisori (carti postale
si scrisori, imprimate, confirmari de primire, pachete mici);

[Pct.76 subpct.1) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

2) trimiterile postei de scrisori cu valoare declaratad si mandatele postale cu taxa de distribuire
achitata de expeditor;

[Pct.76 subpct.2) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

3) trimiterile postei exprese sau ,,EMS”.

[Pct.76 subpct.4) abrogat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

[Pct.76 subpct.5) abrogat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

77. Se distribuie prin intermediul cutiei postale individuale sau casutei postale de abonament:

1) scrisorile si cartile postale simple;

2) imprimatele si pachetele mici simple;

3) confirmarile de inminare simple;

4) avizele de sosire la trimiterile inregistrate, in cazul in care trimiterile nu au putut fi Tnminate
din cauza lipsei destinatarului;

[Pct.77 subpct.4) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

5) avizele de sosire privind trimiterile postale simple, ale caror dimensiuni nu permit



depunerea lor in cutia postala individuald sau 1n casuta postald de abonament;

6) publicatiile periodice;

7) trimiterile postei hibride.

[Pct.77 subpct.7) introdus prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

78. Sunt predate la ghiseul oficiului postal:

1) trimiterile postei de scrisori recomandate si cu predare atestatd, care nu au fost distribuite la
domiciliu (la parterul sediului persoanei juridice) din cauza lipsei destinatarului;

[Pct.78 subpct.1) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

2) trimiterile postei de scrisori cu valoare declarata a caror valoare declarata depaseste suma
de 2000 de lei;

[Pct.78 subpct.2) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

3) trimiterile internationale ale postei de scrisori cu valoare declarata care au fost supuse
drepturilor vamale;

4) coletele postale;

5) trimiterile contra ramburs;

6) mandatele postale care depasesc suma de 2000 de lei;

7) trimiterile postale cu mentiunea ,,Post restant”;

8) ,,sacii M”;

9) trimiterile adresate unitatilor militare si institutiilor penitenciare;

10) trimiterile deteriorate si trimiterile insotite de procese-verbale privind neregulile depistate;

11) trimiterile indicate la pct. 76 care nu au fost inminate la prima distribuire;

12) trimiterile postei de scrisori simple, ale caror dimensiuni nu permit depunerea lor in cutia
postald individuala sau in casuta postala de abonament.

79. In cazul in care cutiile postale individuale si casutele postale de abonament sint
deteriorate, deschise sau lipsa, corespondenta si publicatiile periodice prin aceste instalatii nu se
distribuie. Destinatarul este anuntat in ziua sosirii trimiterilor postale prin metode disponibile
despre imposibilitatea distribuirii. In acest caz trimiterile postale respective se predau la oficiile
postale si se pastreaza conform termenelor de pastrare indicate la pct. 101, dupa care se
returneaza expeditorului.

Instalarea, Tnlocuirea, reparatia si deservirea cutiilor postale individuale din casele scarilor
blocurilor locative se efectueaza in baza de contract cu furnizorul de serviciu postal universal sau
cu alti agenti economici, inclusiv cu fortele proprii ale locatarilor, asociatiilor de coproprietari in
condominiu, asociatiilor de proprietari ai locuintelor. Cutiile postale individuale instalate trebuie
sa corespunda standardelor 1n vigoare.

[Pct.79 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

80. Trimiterile postale Inregistrate, adresate persoanelor juridice, se elibereaza persoanelor
imputernicite in acest scop. In acest caz persoana juridica incheie un contract cu unitatea postal,
prin care se stabilesc conditiile de livrare si se desemneaza persoanele imputernicite sa primeasca
trimiterile postale.

In cazul in care trimiterile postale adresate persoanelor juridice urmeazi a fi predate in oficiile
postale, persoana juridica perfecteaza procuri cu drept de primire a trimiterilor postale
respective. In cazul in care se prezinta administratorul, acesta se legitimeaza prin prezentarea
actelor care confirma Tmputernicirea.

Modalitatea de distribuire a trimiterilor postale adresate persoanelor fizice la locul de munca,
persoanelor care locuiesc in camine, internate, spitale, aziluri, hoteluri, se stabileste in baza unor
contracte Incheiate de institutiile respective cu unitdtile postale. Predarea trimiterilor postale
nemijlocit destinatarilor, in acest caz, se efectueaza cu fortele si mijloacele proprii ale acestor
institutii.

[Pct.80 in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare



02.11.18]

81. Trimiterile postei de scrisori inregistrate, exceptind trimiterile cu mentiunea ,, Predarea in
mind proprie” sau cu mentiunea ,, Citatie” ofi ,, Instiintare”, pot fi eliberate fira procura
membrilor familiei de gradul intii, care au atins virsta majoratului, la prezentarea unuia dintre
documentele de legitimare, indicate la pct. 96 si a documentului care confirma relatiile de
rudenie, pe borderoul de livrare fiind indicata relatia de rudenie (mama, tata, fiu, fiica, sot, sotie,
frate, sord).

[Pct.81 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

82. Trimiterile postale cu mentiunea ,, Predarea in mina
proprie”, ,, Citatie” sau ,, Instiintare” se inmineaza personal destinatarului. In lipsa acestuia, in
cutia postala individuala se lasa avizul de sosire pentru primirea trimiterii in unitatea postala.
Trimiterile postale adresate persoanelor fizice si juridice, sediul cérora se afld in afara
localitatilor (statii meteorologice, ferme etc.), se ridica in unitatile postale, cu fortele si
mijloacele proprii, de catre destinatari.

83. Trimiterile postei de scrisori, inclusiv cele recomandate si cu valoare declarata, adresate
persoanelor aflate in locuri de detentie, se predau colaboratorului institutiei penitenciare,
imputernicit in acest scop, la ghiseul oficiului postal din raza de circumscriptie a institutiei
penitenciare.

[Pct.83 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

84. Achitarea mandatelor postale adresate detinutilor se efectueaza numai prin administratia
institutiei penitenciare. Colaboratorul imputernicit al institutiei penitenciare ridica, de la oficiul
postal din raza de circumscriptie a institutiei penitenciare, mandatele postale sosite in adresa
detinutilor.

85. Mandatele postale interne se achita in moneda nationala. Platile postale internationale,
inclusiv mandatele postale internationale, la solicitarea destinatarului, se achita in valuta straina
primitd din strdinatate, in altd valutd strdina sau in moneda nationala. Platile postale adresate
persoanelor juridice se achita prin transferarea sumelor banesti pe contul de decontare al
destinatarului.

86. La solicitarea destinatarului, scrisorile interne cu valoarea declarata fara nota de inventar,
mandatele postale Tn suma de pina la 2000 de lei si coletele cu greutatea de pina la 10 kg, pentru
care expeditorul nu a achitat taxa de distribuire, se distribuie la domiciliul destinatarului contra
plata, conform tarifelor in vigoare.

87. In cazul in care lipseste destinatarul trimiterii postale inregistrate, postasul perfecteaza
avizul de sosire si il depune in cutia postala individuala. In acest caz trimiterea postala se preda
la ghiseul oficiului postal.

[Pct.87 in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

88. Dupa expirarea termenului de pastrare indicat la pct. 101, trimiterile nereclamate de
destinatar se inapoiaza oficiului de depunere. Taxa pentru inapoiere se achita de catre expeditor
la momentul primirii trimiterii inapoiate.

In cazul in care lipseste adresa expeditorului ori expeditorul refuza si primeasca trimiterea
inapoiata sau sd achite taxa de Tnapoiere, aceste trimiteri se predau la pastrare ca trimiteri
nedistribuite.

[Pct.88 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

89. In cazul in care destinatarul refuza primirea trimiterii postale inregistrate, sosite pe adresa
lui, lucrdtorul postal solicitd ca destinatarul sa scrie in borderoul de livrare a trimiterilor postale
inregistrate mentiunea ,, Refuz primirea”, sa semneze si sa scrie data.

Daca destinatarul refuza sa inscrie aceasta mentiune, lucratorul postal inscrie
mentiunea ,, Refuzata. Destinatarul refuza sa faca mentiunea”, dupa care semneaza si scrie data.

[Pct.89 in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare



02.11.18]

90. Trimiterile postale Inregistrate si mandatele postale se predau personal destinatarilor sau
persoanelor imputernicite Tn acest scop, la prezentarea procurii legalizate notarial sau a
contractului de mandat, o copie a acestora ramine 1n oficiul postal.

Trimiterile postale, adresate minorilor se predau parintilor, persoanelor cu drept de tutela sau
curatela, iar cele adresate persoanelor asupra carora au fost instituite masurile de ocrotire
contractuale si judiciare, se predau persoanei insarcinate cu ocrotirea, in toate cazurile la
prezentarea unuia dintre documentele de legitimare indicate la pct. 96 si a documentului care
confirma relatiile de rudenie, dreptului de tuteld sau curateld, a imputernicirii in calitate de
persoana insarcinata cu ocrotirea, precum si personal destinatarului la prezentarea documentului
de legitimare.

Trimiterile postale, adresate minorilor care se afla sau locuiesc in scoli-internat sau case de
copii, se predau 1n baza procurii persoanelor imputernicite din aceste institutii.

[Pct.90 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

91. La eliberarea trimiterilor cu valoare declarata, mandatelor postale si coletelor, inclusiv a
celor adresate ,,Post restant” sau la casutele postale de abonament, destinatarul indica pe
borderoul de livrare datele documentului de legitimare prezentat si semneaza.

[Pct.91 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

92. Trimiterile postale care nu pot fi distribuite din cauza necorespunderii datelor din
documentele de legitimare prezentate si a celor scrise pe trimitere nu se predau pina la
inlaturarea acestei necorespunderi.

Destinatarul informeaza expeditorul despre necorespunderea datelor si solicita modificarea
acestora prin intermediul oficiului postal de depunere. Trimiterea in cauza se elibereaza numai
dupa ce oficiul postal de destinatie primeste dispozitia in scris de la oficiul postal de depunere.

93. Trimiterile postale deteriorate se elibereaza la unitatea postala in forma deschisa. Daca la
deschiderea trimiterii continutul este intact si corespunde notei de inventar sau declaratiei
vamale, trimiterea se preda destinatarului.

Daca la deschiderea trimiterii postale s-au depistat careva lipsuri de continut, schimbarea
continutului, deteriorarea partiald/integrald sau degradarea continutului, se intocmeste un proces-
verbal de nereguli, care este semnat de cdtre conducatorul unitatii postale, lucratorii postali care
au efectuat deschiderea trimiterii i de catre destinatar. Un exemplar al procesului-verbal de
nereguli, impreund cu continutul trimiterii, se predau destinatarului. Ambalajul trimiterii se
pastreaz la oficiul postal pentru investigatii. In cazul in care se intocmeste un proces-verbal de
nereguli privind o trimitere postala internationala, un exemplar al procesului-verbal se expediaza
biroului din tara de origine.

Destinatarul este n drept sa refuze deschiderea trimiterii postale. Faptul de refuz se fixeaza pe
documentele de Insotire ale trimiterii sau pe avizul de sosire, se confirma prin semnatura
destinatarului si trimiterea se preda fira a fi deschisa. In acest caz sint declinate orice reclamatii
vizind lipsa sau deteriorarea continutului trimiterii postale predate.

[Pct.93 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

94. Trimiterile postale contra ramburs se predau destinatarilor dupa achitarea completa a
sumei de ramburs si taxei pentru expedierea mandatului postal. Pind la achitarea sumei de
ramburs destinatarul are dreptul sa ceara informatii referitoare la expeditorul trimiterii postale.

Dupa ce trimiterea postald contra ramburs a fost predata destinatarului, aceasta nu poate fi
inapoiatd, iar suma de ramburs si plata pentru expedierea mandatului postal nu se restituie.

Trimiterile postale contra ramburs cu nota de inventar deteriorate se deschid in prezenta
destinatarului la momentul predarii. Daca continutul trimiterii este intact si corespunde notei de
inventar, destinatarul achitd suma de ramburs, dupa care trimiterea i se Tnmineaza.

In cazul in care la deschiderea trimiterii postale contra ramburs cu nota de inventar deteriorata
se depisteaza lipsuri partiale sau lipsa totald a continutului ori deteriorarea acestuia, se



intocmeste un proces-verbal de nereguli, semnat de cétre conducatorul unitatii postale, lucratorii
postali care au efectuat deschiderea trimiterii si de catre destinatar. Un exemplar al procesului-
verbal se Inmineaza destinatarului. Trimiterea este pastratd la unitatea postald pina la finalizarea
investigatiilor privind neregulile. In cazul in care este intocmit un proces-verbal de nereguli
privind o trimitere postala internationald, un exemplar al procesului-verbal se expediaza la locul
de schimb international al postei unde s-a efectuat controlul vamal al trimiterii si cazul se
investigheaza in conformitate cu actele Uniunii Postale Universale la care Republica Moldova
este parte.

95. Trimiterile postale internationale, inclusiv coletele postale, supuse drepturilor vamale, se
predau destinatarilor la unitatea postala, sau sint livrate la adresa de destinatie dupa achitarea
drepturilor vamale.

96. Documentele de legitimare in baza carora se elibereaza trimiterile postale sint urmatoarele:

1) buletinul de identitate;

2) pasaportul;

3) permisul de sedere;

4) documentul de calatorie eliberat persoanelor carora li s-a acordat statutul de refugiat sau
protectie umanitara;

5) livretul militar;

[Pct.96 subpct.5) modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in
vigoare 02.11.18]

6) permisul de conducere auto.

97. Pentru primirea trimiterii postale destinatarul prezinta unul dintre documentele de
legitimare indicate la pct. 96.

In cazul in care trimiterile postale se predau in baza unei procuri, persoana imputerniciti in
acest scop prezinta procura si unul dintre documentele de legitimare indicate la pct. 96.

In cazul in care trimiterile postale se predau in baza unei procuri de unica folosinti, aceasta
ramine la unitatea postala, iar in cazul unei procuri cu termenul indicat, persoana Imputernicita
prezinti si o copie a acesteia. In acest caz lucritorul postal, pe linga datele documentului de
legitimare al destinatarului, mai inscrie numarul procurii, data si autoritatea emitenta.

[Pct.97 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

98. Trimiterile postale Inregistrate pot fi eliberate persoanelor imputernicite atit prin procura,
cit si prin contract de mandat.

Procura sau contractul de mandat rdmine la persoana imputernicita si trebuie prezentata de
fiecare data la primirea trimiterilor postale. Copiile acestora se pastreaza in oficiile postale ale
I.s. ,,Posta Moldovei” pentru o perioada de 18 luni, incepind din ziua urmatoare datei expirarii
valabilitdtii acestora. La expirarea termenelor de pastrare a copiilor prevazute de prezentul punct,
acestea urmeaza a fi distruse cu respectarea conditiilor statuate de legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal.

[Pct. 98 in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

99. Trimiterile postale simple si recomandate, confirmarile de primire la trimiterile cu valoare
declarata, coletele si mandatele postale adresate unitatilor militare se elibereaza la sediul
unitatilor postale personal destinatarilor sau altor persoane abilitate in acest scop.

100. Predarea trimiterilor postale nevazatorilor sau persoanelor care nu pot semna se
efectueaza 1n prezenta unui martor (cu exceptia lucratorului postal), care semneaza ca asistent la
predarea trimiterii. In acest caz lucratorul postal indica pe documentele respective datele din
documentul de legitimare al destinatarului si martorului, precum si adresa de domiciliu al
martorului.

101. Trimiterile postale se pastreaza in unitatea postala, in agteptarea destinatarului, timp de
15 zile calendaristice pentru trimiterile postale interne si timp de 30 de zile calendaristice pentru
trimiterile postale internationale, din ziua urmatoare zilei de sosire a acestora in oficiul postal de
destinatie. Scrisorile recomandate cu mentiunile ,, Citafie” si ,, Instiintare” se pastreaza timp de 7



zile calendaristice. Mandatele postale se pastreaza timp de 30 de zile.

La cererea in scris a expeditorului sau destinatarului, termenul de pastrare a trimiterilor postale
poate fi prelungit, cu exceptia scrisorilor cu mentiunile ,, Citatie ” si ,, Instiintare”, pina la 2 luni
din ziua urmatoare zilei de sosire a acestora la oficiul postal de destinatie.

[Pct.101 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

102. Trimiterile postale, care nu au putut fi distribuite destinatarilor se Tnapoiaza expeditorului
in urmatoarele situatii:

1) la expirarea termenelor de pastrare;

2) la cererea expeditorului;

3) destinatarul refuza sa primeasca trimiterea;

4) destinatarul nu este la adresa indicata;

5) adresatul casutei postale de abonament nu este indicat sau este indicat incorect;

6) adresa destinatarului indicata pe trimitere este stearsa sau rupta;

7) destinatarul este decedat.

103. Retragerea, modificarea sau corectarea adresei, reexpedierea si returnarea catre expeditor
a trimiterilor postale inregistrate se face la cererea expeditorului prin completarea unui formular.

Retragerea, modificarea sau corectarea adresei, reexpedierea si returnarea catre expeditor a
trimiterilor postale inregistrate, in baza cererilor depuse, se efectueaza contra plata, conform
tarifelor n vigoare.

[Pct. 103 in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

104. Trimiterile postale interne nedistribuite se inapoiaza expeditorului, iar cele internationale
nedistribuite se Thapoiaza catre administratia postald a tarii de origine ale carei marci de francare
figureaza pe trimitere.

Inainte de inapoiere, oficiul de destinatie trebuie si indice pe trimitere cauza nedistribuirii:
,Necunoscut” (,,Inconnu”), ,,Refuzatd” (,,Refusé¢”), ,,Mutat” (,,Déménagé”), ,,Nereclamata”
(,,Non réclamé”), ,,Adresa incompletd” (,,Adresse insuffisante”) sau alta cauza, sa inscrie pe fata
trimiterii mentiunea ,,Retur” (,,Retour”) si sa aplice stampila sa de zi pe versoul scrisorii sau pe
fata cartilor postale.

[Pct. 104 in redactia HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

105. Trimiterile postale care nu au putut fi distribuite si nici inapoiate expeditorilor dupa
expirarea termenului de pastrare a acestora 1n oficiile postale de destinatie, se trec la categoria de
trimiteri nedistribuite.

Corespondenta simpla fara adresa, cu adresa incompletd, neclara sau prescurtata, care face
imposibila expedierea ei la destinatie sau inapoierea la expeditor, extrasd din cutiile postale
pentru scrisori, precum si trimiterile grevate cu ,,Taxa-porto” refuzate de destinatari se trec la
categoria de trimiteri nedistribuite.

Mandatele postale care nu au putut fi distribuite si nici inapoiate expeditorilor dupa expirarea
termenului de pastrare a acestora in oficiile postale de destinatie se trec la categoria de trimiteri
nedistribuite.

[Pct.105 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in vigoare
02.11.18]

106. Trimiterile nedistribuite si cele nereclamate se pastreaza de catre furnizorul de servicii
postale, la dispozitia utilizatorilor, timp de 6 luni, iar de catre furnizorul de serviciu postal
universal — pe un termen stabilit de cétre autoritatea de reglementare. Dupa expirarea termenului
de pastrare, scrisorile, care nu au putut fi predate destinatarilor si nici expeditorilor, se nimicesc.
Celelalte trimiteri postale se deschid si continutul acestora se nimiceste sau, dupa caz, se
valorifica si devine proprietatea furnizorului de servicii postale.

Sumele ramase neachitate, in cazul mandatului postal pe suport de hirtie, a caror plata sau
rambursare nu a fost reclamata de catre cei in drept, in termen de un an de la data depunerii
acestora, devin proprietatea furnizorului de servicii postale.



[Pct.106 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art.1113; in vigoare
02.11.18]

107. In cazul trimiterilor postale care contin alimente usor alterabile, cu termen de pastrare
limitat sau substante care prin natura lor aduc atingere mediului inconjurator, persoanelor sau
celorlalte trimiteri postale, acestea nu se livreaza destinatarilor si nu se returneaza expeditorilor,
fiind nimicite.

108. Trimiterile postale din categoriile ,,Nedistribuite” si ,,Nereclamate” se nimicesc, cu
conditia respectarii secretului corespondentei, datelor cu caracter personal si cerintelor necesare
de securitate. Nimicirea trimiterilor postale se efectueaza de catre o comisie, desemnata prin
ordinul conducatorului furnizorului de servicii postale.

Daca in urma examindrilor preliminare se constata ca continutul trimiterilor care urmeaza sa
fie nimicite la deschidere poate pune in pericol viata si sdnatatea lucratorilor postali, acestea se
nimicesc fara a fi deschise.

La nimicirea trimiterilor postale (cu sau fara deschidere) urmeaza a fi intocmit un proces-
verbal, in care se indicd denumirea obiectelor si descrierea particularitdtilor lor distinctive
(materialul din care sint confectionate, cantitatea, greutatea, lungimea, calitatea etc.).

Pentru a evita utilizarea bunurilor supuse distrugerii, ele urmeaza a fi nimicite in modul stabilit
(prin ingropare, ardere, varsare in canalizare etc.).

109. Coletele postale internationale ,,Nedistribuite” si ,,Nereclamate™ care se afla sub
supraveghere vamala se distrug in conformitate cu actele normative si procedurile prescrise de
organele vamale.

110. Distribuirea si predarea trimiterilor postale exprese, care fac obiectul serviciilor postale
deschise concurentei, se efectueaza conform modului si procedurilor stabilite de catre furnizorii
de servicii postale in cauza.

111. Reexpedierea, retragerea, modificarea sau corectarea adresei i ordinea de pastrare a
trimiterilor postale exprese, care fac obiectul serviciilor postale deschise concurentei, se
efectueaza conform procedurilor stabilite de furnizorii de servicii postale in cauza.

VI. Drepturile si obligatiile utilizatorilor
de servicii postale

112. Orice trimitere postala apartine expeditorului atit timp cit nu a fost distribuita
destinatarului, cu exceptia cazului in care trimiterea a fost retinuta sau distrusa conform
prevederilor legislatiei tarii de origine sau de destinatie, precum si tarii de tranzit.

Expeditorul trimiterii postale are dreptul, in temeiul cererii depuse in scris, contra unei taxe si
cu anexarea bonului de plata a trimiterii postale expediate si a copiei documentului de legitimare
prevazut la pct. 96, sa dea urmatoarele dispozitii:

1) sa retraga trimiterea postala;

2) sa readreseze trimiterea postald sau achitarea mandatului postal altei persoane si pe alta
adresa, sau sa ceara distribuirea trimiterii catre acelasi destinatar, dar pe o alta adresa;

3) sa prelungeasca termenul de pastrare a trimiterii postale la unitatea postala de destinatie
conform pct. 101 alin. doi;

4) sd mandateze furnizorul de servicii postale sd perceapa de la destinatar suma de ramburs
pentru trimiterile cu valoare declarata care au fost depuse fara mentiunea ,,Ramburs”;

5) sa contramandeze sau sa modifice suma de ramburs.

Dispozitiile indicate la alin. doi ce {in de serviciile de plati postale sint aplicabile In masura in
care nu contravin prevederilor reglementarii valutare.

Din copia documentului de legitimare mentionat in alin. doi se utilizeaza datele cu caracter
personal privind numele, prenumele si adresa expeditorului trimiterii postale.

113. La retragerea trimiterii postale, daca aceasta nu a fost expediata din oficiul de depunere,
expeditorului i se restituie taxa achitata, cu exceptia platilor achitate cu marci postale, a taxei de
recomandare §i de asigurare.

Restituirea mandatelor postale catre persoanele juridice se efectueaza prin transferul
mijloacelor banesti la contul bancar al acestora. In acest caz, taxa de expediere nu se restituie.

114. La depunerea unui colet international, expeditorul este obligat sa dea indicatii privind



.....

mentiunile respective pe formularul buletinului de expediere si pe trimitere.

115. Destinatarul trimiterii postale are dreptul, in temeiul cererii depuse in scris, contra unei
taxe, sa dea urmatoarele dispozitii privind:

1) prelungirea termenului de pastrare a trimiterilor postale sosite Tn adresa sa, conform pct.
101 alin. doi;

2) distribuirea sau expedierea trimiterilor postale care vor sosi pe adresa sa, pe altda adresa sau
pe adresa altui destinatar pe un termen de trei luni de la data depunerii cererii;

3) transferarea sumelor mandatelor postale care au sosit pe adresa sa, pe contul bancar
personal.

Destinatarul are dreptul sa refuze primirea trimiterii sosite pe adresa sa.

116. Respectarea secretului scrisorilor si altor trimiteri postale este garantat de Constitutie,
Legea comunicatiilor postale si prezentele Reguli. Persoanele antrenate 1n activitati postale sint
obligate sa asigure confidentialitatea trimiterilor postale. Este interzisa violarea secretului
corespondentei sau divulgarea continutului acesteia ori al altor trimiteri postale.

117. Datele cu caracter personal referitoare la utilizatori se divulga numai tertilor autorizati de
legislatie, pentru a le accesa.

Accesul la datele cu caracter personal se realizeaza in conditiile Legii privind protectia datelor
cu caracter personal nr. 133 din 8 iulie 2011.

118. In scopul depistirii infractiunilor si stabilirii tuturor circumstantelor, furnizorul de
servicii postale este obligat sd puna la dispozitia organelor care exercita activitate operativa de
investigatii, organelor de urmarire penala si instantelor judecatoresti, in conditiile legii,
trimiterile postale ce constituie corpuri delicte si actele necesare. Retinerea, cercetarea, predarea,
perchezitionarea sau ridicarea trimiterilor postale se efectueaza in baza ordonantei intocmita de
procuror si prezentatd judecatorului de instructie. Ordonanta cu privire la retinerea, cercetarea,
predarea, perchezitionarea sau ridicarea trimiterilor postale cu autorizatia respectiva se transmite
sefului institutiei postale, pentru care executarea acestei ordonante este obligatorie.

Furnizorii de servicii postale, indiferent de tipul de proprietate, sint obligati sa asigure conditii
tehnice necesare executarii de catre organele imputernicite a masurilor operative de investigatii,
precum si sa Intreprinda actiuni necesare pentru neadmiterea divulgarii continutului si metodelor
acestor masuri.

119. In cazurile in care se intreprind masuri de cercetare operativi, examinarea si deschiderea
trimiterilor postale (inclusiv controlul continutului acestor trimiteri si al documentelor ce {in de
activitatea furnizorului de servicii postale) sint efectuate de catre reprezentantii organelor
abilitate In baza unei hotariri judecatoresti si in prezenta conducatorului intreprinderii postale, cu
perfectarea actului respectiv. Un exemplar al actului si copia hotaririi judecatoresti rdmine la
intreprinderea postala.

120. In cazul in care parvin cereri privind ciutarea unei trimiteri postale pentru care organele
de drept au emis decizia de a efectua cercetari operative, furnizorul de servicii postale
informeaza despre aceasta expeditorul sau destinatarul trimiterii numai cu permisiunea organelor
mentionate.

121. In cazul incalcarii obligatiilor privind confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter
personal, utilizatorul de servicii postale este Indreptatit la repararea integrala a prejudiciului,
cauzat in urma unei prelucrari de date cu caracter personal efectuata ilegal sau caruia i-au fost
incalcate drepturile si interesele garantate de capitolul III al Legii privind protectia datelor cu
caracter personal nr. 133 din 8 iulie 2011.

VII. Responsabilitatea furnizorilor
de servicii postale

122. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor privind prestarea
serviciilor, furnizorii de servicii postale poarta raspundere materiala fata de utilizatorii serviciilor
postale.

Furnizorii de servicii postale sint responsabili fata de utilizatori pentru:

1) furnizarea serviciilor in conditiile prevazute de lege si de contractul incheiat cu expeditorul;



2) paguba care rezulta din pierderea ori deteriorarea totald sau partiald a trimiterii postale
survenitd din momentul depunerii acesteia la oficiul postal sau la punctul de acces si pina la
livrarea catre destinatar.

123. In caz de responsabilitate, pierderile indirecte, beneficiile nerealizate sau daunele morale,
provenite din erori, pierderi sau intirzieri in predarea sau distribuirea trimiterilor postale, nu sint
luate 1n considerare la calcularea despagubirii ce urmeaza a fi platita de catre furnizorii de
servicii postale.

124. Furnizorul de serviciu postal universal este responsabil pentru trimiterile postale
internationale in conformitate cu prevederile tratatelor internationale la care Republica Moldova
este parte, inclusiv cu obligatiile care rezulta din actele Uniunii Postale Universale si Legea
comunicatiilor postale.

Furnizorul de servicii postale deschise concurentei este responsabil pentru trimiterile postale
internationale In conformitate cu prevederile tratatelor internationale la care Republica Moldova
este parte, inclusiv cu obligatiile care rezultd din Conventia pentru unificarea anumitor reguli
referitoare la transportul aerian international, semnatd la Montreal la 28 mai 1999, Conventia
relativa la contractul de transport international al marfurilor pe sosele, semnata la Geneva la 19
mai 1956 si Legea comunicatiilor postale.

125. Responsabilitatea furnizorului de servicii postale incepe de la depunerea trimiterilor si se
extinde pina la Tnminarea acestora destinatarilor sau expirarea termenului de reclamare.

Documentele serviciului postal se vor pastra pentru o perioadd minima de 18 luni incepind din
ziua urmatoare datei la care se referd. La expirarea termenelor de pastrare, acestea urmeaza a fi
distruse cu respectarea conditiilor statuate de legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal.

[Pct.125 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in vigoare
02.11.18]

126. Furnizorul de serviciu postal universal poarta raspundere pentru trimiterile postale interne
inregistrate si acorda despagubiri din mijloacele proprii dupa cum urmeaza:

1) in caz de pierdere totala, furt total sau deteriorare totala:

a) in marimea sumei ce constituie 5 tarife de recomandare — pentru o trimitere postala care
face obiectul serviciului de trimitere recomandata;

b) in marimea sumei tarifului platit — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului
de trimitere cu predare atestata;

¢) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declarata;

d) in marimea valorii declarate — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere contra ramburs, pind la momentul livrarii la destinatar;

e) in marimea valorii rambursului — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere contra ramburs, dupa livrarea acesteia destinatarului, cind furnizorul de servicii postale
a omis incasarea rambursului de la destinatar;

f) in marimea sumei ce constituie 5 tarife — pentru un colet postal care nu face obiectul
serviciului de trimitere cu valoare declarata, indiferent de greutate;

2) in caz de pierdere partiala, furt partial sau deteriorare partiala:

a) Tn marimea valorii declarate pentru partea lipsa sau pentru partea deteriorata, inscrisa de
expeditor In nota de inventar — pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului de
trimitere cu valoare declarata;

b) in marimea cotei-pdrti corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declaratd — pentru o
trimitere postala depusa fara nota de inventar, care face obiectul serviciului de trimitere cu
valoare declarata;

¢) Tn marimea cotei-parti din suma ce constituie 5 tarife, stabilitd in raport cu greutatea lipsa
sau cu greutatea continutului deteriorat — pentru un colet postal care nu face obiectul serviciului
de trimitere cu valoare declarata;

3) in caz de nerespectare a termenelor de distribuire — in marimea sumei ce constituie 5% din
suma tarifului de expediere — pentru fiecare zi de intirziere, insa nu mai mult de suma totala a



tarifului de expediere. Pentru trimiterile postale internationale — termenul de distribuire se
calculeaza din momentul intrarii acestora in Republica Moldova.

Pe lingd despagubirile prevazute la subpct. 1), se restituie si tarifele incasate la depunerea
trimiterii postale la oficiul postal, cu exceptia taxelor de recomandare si de asigurare.

127. Furnizorul de servicii postale deschise concurentei poartd raspundere, conform
contractelor incheiate cu utilizatorii, pentru pierderea, deteriorarea, lipsa continutului, nelivrarea
sau incalcarea termenului de livrare a trimiterilor postale.

128. Pentru trimiterile postale interne neinregistrate (simple), se acorda despagubiri in
marimea tarifului achitat, doar daca expeditorul sau mandatarul acestuia prezinta dovada
depunerii trimiterii Tn cauza la punctul de acces, in caz contrar, furnizorul de servicii postale nu
este obligat sa plateasca despagubiri.

129. Furnizorul de servicii postale poarta raspundere pentru prestarea necorespunzatoare a
serviciilor de plati postale si acorda despagubiri din mijloacele proprii dupa cum urmeaza:

1) in caz de neplata a mandatului postal, a sumelor referitoare la serviciile aferente
transferurilor de mijloace banesti si a sumelor referitoare la serviciul de intermediere a
transferurilor de mijloace banesti — in marimea sumei depuse;

2) in caz de netransferare a mijloacelor banesti pe contul bancar al destinatarului — in marimea
sumei viramentului netransferat.

130. Furnizorul de servicii postale este obligat sa ia masuri organizatorice si tehnice necesare
pentru protectia datelor cu caracter personal impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii,
raspindirii, precum si Impotriva altor actiuni ilicite, masuri menite si asigure un nivel de
securitate si confidentialitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si
caracterul datelor prelucrate si poartd raspundere pentru nerespectarea protectiei datelor cu
caracter personal in aceste cazuri.

131. Furnizorul de servicii postale nu poarta raspundere pentru trimiterile postale in cazul in
care paguba a fost cauzata din vina expeditorului ori ca urmare a circumstantelor de fortd majora
sau a situatiilor exceptionale, precum si pentru trimiterile postale care au fost primite fara
obiectii de catre destinatar.

132. Despagubirea prejudiciului material se acorda de citre furnizorul de servicii postale. in
cazul in care furnizorul de servicii postale refuza sa despagubeasca prejudiciul material cauzat
utilizatorilor Tn urma activitatii sale nesatisfacatoare, recuperarea daunelor se face conform
hotaririi instantei judecatoresti, in conformitate cu legislatia.

133. Furnizorul de servicii postale inceteaza sa fie responsabil de trimiterile recomandate,
coletele si trimiterile cu valoare declaratd dupa ce le-a predat cu respectarea tuturor conditiilor
prevazute de prezentele Reguli.

134. Furnizorul de servicii postale nu poarta raspundere in cazurile:

1) in care nu poate oferi informatii asupra trimiterilor postale ca urmare a distrugerii
documentelor de serviciu in urma producerii unui caz de forta majora;

2) in care paguba a fost determinatad de eroarea sau neglijenta expeditorului sau rezulta din
natura continutului trimiterii;

3) in care trimiterile postale, al caror continut cade sub interdictiile prevazute la pct. 39 si
aceste trimiteri au fost sechestrate sau distruse;

4) de retinere a trimiterii postale in virtutea legislatiei tarii de destinatie, conform notificarii
administratiei postale a acestei tari;

5) declararii frauduloase a unei valori exagerate fata de valoarea reald a continutului
trimiterilor cu valoare declarata;

6) in care nedistribuirea ori distribuirea cu intirziere a trimiterilor postale are loc din vina
destinatarului, cum ar fi: nu este instalata cutia postald individuala, destinatarul nu s-a prezentat
la oficiul postal urmare a avizarii acestuia;

7) in care expeditorul nu a inaintat nici o reclamatie in termen de 6 luni, incepind cu a doua zi
din data depunerii trimiterii postale in unitatea postala.

135. Furnizorul de servicii postale nu 1si asuma nici o raspundere cu privire la declaratiile
vamale, indiferent sub ce forma ar fi facute, si de deciziile luate de catre serviciile vamale in



legatura cu verificarea trimiterilor supuse controlului vamal.

136. In cazul producerii incidentelor de securitate in cadrul sistemelor informationale de
evidentd, administratorul sistemului intreprinde masurile necesare pentru depistarea sursei de
producere a incidentului, efectueaza analiza acestuia si inlatura cauzele incidentului de
securitate, cu informarea in termen de 24 de ore, din momentul producerii incidentului de
securitate, a Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

In cadrul controalelor efectuate de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal, persoanele responsabile sint obligate sa ofere suportul necesar si sa asigure accesul la
informatiile necesare relevante obiectului controlului.

VII11. Responsabilitatea utilizatorilor

137. Expeditorul trimiterii postale raspunde 1n fata furnizorului de servicii postale pentru
daunele rezultate din natura periculoasa a trimiterii sau ambalarea neadecvata a conginutului
acesteia. Raspunderea este in limita valorii daunelor si a sumelor platite ca despagubire altor
utilizatori ai serviciilor postale, ale caror trimiteri au fost deteriorate din aceasta cauza.

138. Utilizatorii poarta raspundere pentru:

1) depunerea la un punct de acces a urmatoarelor categorii de trimiteri postale:

a) trimiteri postale constind in bunuri care, prin natura lor sau prin modul cum sint ambalate,
pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

b) trimiteri postale pe ambalajul carora sint inscriptii care contravin bunelor moravuri;

¢) trimiteri postale constind in bunuri al caror transport este interzis prin lege;

d) trimiteri postale constind in bunuri pentru care sint stabilite conditii speciale de transport,
prin dispozitii legale, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele similare, cu incalcarea conditiilor
obligatorii prevazute prin aceste dispozifii;

2) expeditorul ramine responsabil chiar daca oficiul de depunere a acceptat una dintre
trimiterile mentionate la subpct. 1);

3) introducerea in trimiterile postale cu tarif inferior a unor trimiteri postale pentru care sint
stabilite tarife superioare;

4) francarea trimiterilor postale cu marci decupate din efecte postale, cu marci postale utilizate
sau prin oricare alt mijloc fraudulos.

139. In cazul in care conditiile de acceptare au fost respectate de catre expeditor, acesta nu
este responsabil in masura 1n care a existat o greseald sau o neglijenta a furnizorilor de servicii
postale sau a transportatorilor, in prelucrarea trimiterilor dupa ce au fost acceptate.

IX. Solutionarea reclamatiilor

140. Cadrul legal care sta la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor depuse de
utilizatori furnizorului de servicii postale:

1) Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016;

2) Legea nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare;

3) Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

4) Actele Uniunii Postale Universale la care Republica Moldova este parte;

5) Prezentele Reguli;

6) Procedura de examinare a reclamatiilor elaboratd de catre furnizorii de servicii postale si
aprobata de autoritatea de reglementare.

141. Utilizatorul poate adresa furnizorului de serviciu postal universal reclamatii prealabile
pentru trimiterile postale interne si internationale, in termen de 6 luni. Termenul se calculeaza de
la data depunerii trimiterii postale.

Pentru serviciile postale deschise concurentei, termenul de depunere a reclamatiilor se
stabileste prin contract incheiat intre furnizorul de servicii postale si utilizator, dar nu poate fi
mai mic de 30 de zile, si se calculeaza de la data depunerii trimiterii postale.

Furnizorul de serviciu postal universal examineaza si raspunde la reclamatiile utilizatorilor in
cel mai scurt timp posibil, care nu trebuie sa depaseasca 30 de zile de la data depunerii
reclamatiei pentru trimiterile postale interne, iar pentru trimiterile postale internationale —
termenul stabilit prin tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

Furnizorul de servicii postale deschise concurentei examineaza si raspunde la reclamatiile



utilizatorilor in cel mai scurt timp posibil, care nu trebuie sd depaseascd 30 de zile de la data
depunerii reclamatiei pentru trimiterile postale interne, iar pentru trimiterile postale
internationale — in termen care nu va depasi 60 de zile lucratoare.

142. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor ce tin de prestarea
serviciilor postale, expeditorul sau destinatarul, dupa caz, are dreptul sa inainteze furnizorului de
servicii postale reclamatii, inclusiv cerinte de despagubire a prejudiciului material. Expeditorul
sau destinatarul poate Tmputernici o terta persoana sa depunad reclamatia.

Reclamatiile se depun atit la oficiul postal de prezentare si la oficiul postal de destinatie a
trimiterii, cit si la alte oficii postale.

Reclamatiile privind trimiterile postale internationale sint admise in termenele prevazute de
actele normative ale Uniunii Postale Universale. Pentru trimiterile postei exprese internationale
reclamatiile se depun in modul si termenele specificate in tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte.

143. La depunerea reclamatiei, petitionarul trebuie sa prezinte unul dintre documentele de
legitimare indicate la pct. 96, datele ciruia le inscrie in reclamatie. In cazul in care reclamatia
este depusa de o terta persoana Tmputernicita n acest scop, la reclamatie se anexeaza procura de
unica folosinta sau copia procurii generale.

Reclamatiile, inclusiv cererile de despagubire a prejudiciului material referitor la trimiterile
postale inregistrate, se depun impreuna cu bonul de plata si, dupa caz, cu copia borderoului — tip,
eliberat de unitatea postala la depunerea trimiterilor.

Reclamatiile ce vizeaza nerespectarea termenelor de distribuire a trimiterilor postale simple se
depun impreuna cu ambalajul acestora care poarta amprenta stampilei de zi.

Daca trimiterile postale au fost depuse la oficiul postal in numar si cu bonuri de plata diferite,
reclamatiile privind despagubirea prejudiciului material pentru trimiterile pierdute, trimiterile cu
continut lipsa sau cu continutul schimbat se depun in mod separat pentru fiecare bon sau
borderou-tip, conform cérora au fost depuse pe fata trimiterii.

[Pct.143 modificat prin HG1013 din 17.10.18, MO410-415/02.11.18 art. 1113, in vigoare
02.11.18]

144. Orice reclamatie referitoare la trimiterile postale se face in scris, prin completarea unei
cereri de reclamatii si depunerea ei la oficiul postal. In cerere se indica:

1) numele complet sau denumirea destinatarului trimiterii, adresa acestuia;

2) serviciul postal;

3) categoria si tipul trimiterii postale, cu numarul de inregistrare (pentru trimiterile
inregistrate) si suma valorii declarate, daca este cazul;

4) copia bonului de plata;

5) oficiul postal la care a fost depusa trimiterea postala,

6) data depunerii trimiterii postale;

7) motivul depunerii reclamatiei;

8) datele de contact ale reclamantului: numele si adresa, telefonul sau adresa postei electronice
unde doreste sd primeascd informatia in legaturd cu reclamatia depusa.

145. In cazul in care cerintele expuse in reclamatie sint justificate legal, organul sau persoana
oficiala care a adoptat decizia privind satisfacerea lor este obligatd sd ia masuri in vederea
compensdrii prejudiciului material celui in drept. Plata despagubirilor se face prin mandat postal,
la adresa beneficiarului platii sau prin altda modalitate convenita cu acesta.

Pentru trimiterile postale interne furnizorul de servicii postale despagubeste pe cel in drept in
termen de o lund din data adoptarii deciziei de despagubire. Pentru trimiterile postale
internationale — Tn termenul stabilit prin tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte.

146. In cazul in care reclamatia adresata furnizorului de serviciu postal universal nu a fost
solutionata in mod satisfacator, utilizatorul in cauza poate adresa o reclamatie prealabild
autoritatii de reglementare pentru solutionarea reclamatiei sale. Decizia autoritatii de
reglementare poate fi contestatd in instanta judecatoreasca.

147. In cazul in care dupa achitarea despagubirii, trimiterea recomandati, coletul sau



trimiterea cu valoare declaratd sau o parte a continutului considerata pierduta a fost gasita,
expeditorul sau destinatarul, dupa caz, este avizat ca trimiterea este {inuta in unitatea postala o
perioada de trei luni, contra rambursarii valorii despagubirii platite.

Daca expeditorul si destinatarul renunta sa preia trimiterea, aceasta devine proprietatea unitatii
postale sau a unitatii care a suportat paguba.

In caz de descoperire ulterioard a unei trimiteri cu valoare declarati, continutul cireia este
recunoscut ca fiind de valoare inferioara sumei despagubirii platite, expeditorul sau destinatarul,
dupa caz, ramburseaza suma acestei despagubiri contra preludrii trimiterii, fara aplicarea
consecintelor care decurg din declararea frauduloasa a valorii el.

148. Controlul legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul
prestarii serviciilor postale se efectueaza de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal.

Anexa nr. 2
la Hotarirea Guvernului nr. 1457
din 30 decembrie 2016

Lista hotaririlor de Guvern care se abroga

1. Hotérirea Guvernului nr. 798 din 18 iunie 2002 ,,Pentru aprobarea Regulilor privind
prestarea serviciilor postale” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 91-94, art.
898).

2. Punctul 16 din Hotarirea Guvernului nr. 1110 din 11 septembrie 2003 ,,Despre aprobarea
modificarilor si completarilor ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului” (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2003, nr. 204-207, art. 1177).

3. Hotarirea Guvernului nr. 448 din 24 aprilie 2007 ,,Cu privire la aprobarea modificarii ce se
opereaza in Hotarirea Guvernului nr. 798 din 18 iunie 2002" (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 60-63, art. 481).

4. Punctul 13 din Hotarirea Guvernului nr. 928 din 12 decembrie 2012 ,,Cu privire la
aprobarea modificdrilor si completarilor ce se opereaza in unele hotériri ale Guvernului”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 263-269, art. 1001).



